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La RATP crée au 1er janvier 2010
une filiale de services d’aide à la mobilité : Ixxi

Accessibilité permanente, personnalisation et disponibilité en temps réel de l’information,
billettique, continuité des services face à la multiplicité des formes de mobilité… les services d’aide à
la mobilité (ou Network Management) répondent aux nouvelles exigences des utilisateurs. Les
Autorités Organisatrices de transport qui ont perçu le rôle important que joue le Network
Management en tant que vecteur de la transversalité et de l’interopérabilité d’une offre de
transports, ont choisi d’en assurer la maîtrise d’ouvrage directe.

La RATP, acteur incontestable de cette offre de services (billettique : Navigo, Information voyageurs :
IMAGE…) crée sa filiale Ixxi afin de répondre à deux enjeux principaux : d’une part, assurer la
présence de la RATP sur le marché du Network Management en Ile-de-France, en se positionnant
comme fournisseur vis-à-vis des Autorités Organisatrices et d’autre part, accompagner le groupe
RATP dans son développement, en particulier Ratp Dev.

Cette filiale aura pour missions le conseil et l’assistance à maîtrise d’ouvrage, la maîtrise d’œuvre de
réalisation de systèmes, l’assistance à maîtrise d’œuvre, la réalisation de modules et de systèmes,
l’exploitation et l’administration de services. Ses domaines d’intervention seront en premier lieu
l’information voyageurs et la billettique ; ainsi que les systèmes d’information des pôles d’échanges,
les autres services d’aide à la mobilité urbaine, les services dans la ville couplés avec le transport
(gestion d’événements, contrôle d’accès, tourisme…).

De nouveaux enjeux sont en effet apparus au cours de ces dernières années pour le transport public :
proposer, en réponse à une exigence de qualité de service de plus en plus grande, une alternative
attractive à l’utilisation du véhicule individuel. Les nouvelles technologies ont alors permis
d’envisager de nouveaux services comme la billettique, l’information voyageurs, la sécurité,
l’assistance aux personnes ayant des besoins spécifiques. C’est ainsi que s’est créé le marché des
services d’aide à la mobilité. Ce marché est en forte croissance et devrait continuer de croître à
moyen et long terme.
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