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Bus et Tramway : La technologie « flashcode » au service de l'information

voyageurs en temps réel.
La RATP déploie la technologie « flashcode » sur '’ensemble des points d’arrét de ses
réseaux de Bus et de Tramway, a Paris et en lle-de-France. La RATP est le premier
transporteur a généraliser 'usage des flashcodes pour une application en lien direct avec
son offre de transport.
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Le flashcode permet au voyageur de disposer, gratuitement et en temps réel,
des horaires de passage des deux prochains bus ou tramways, directement
sur son mobile. Chaque flashcode est unique et correspond a une ligne de
bus ou de tramway a un point d’arrét donné. Positionné sur chaque plan de
ligne, il peut étre lu et décodé par tous les téléphones mobiles
techniquement compatibles*.
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Avec plus de 20 000 flashcodes déployés sur 11 000 points d’arrét, c’est désormais la totalité
du réseau de surface Paris-lle-de-France de la RATP (abris-bus et potelets inclus), soit 350
lignes de bus et 3 lignes de tramway, qui disposent d’une information voyageurs en temps
réel, ceci comprenant également tous les points d’arrét déplacés pour raison de travaux.

Pour une meilleure anticipation de son déplacement, la page obtenue grace au flashcode,
peut &tre mémorisée dans les favoris du téléphone, donnant ainsi la possibilité au voyageur
équipé de re-consulter de n’importe ou et a n’importe quel moment les horaires de son
prochain bus ou tramway.

L’information voyageurs est |'un des chantiers prioritaires inscrit au plan d’entreprise 2008-
2012 de la RATP qui vise a « déployer une information voyageurs multimodale dans tous les
réseaux ». Avec la généralisation des flashcodes, la RATP entend répondre a cet objectif tout
en démontrant sa capacité a utiliser tout le potentiel des nouvelles technologies pour innover
dans le domaine du service.

* Conditions d’utilisation et mode d’emploi :

Pour pouvoir utiliser les flashcodes et bénéficier de ce nouveau service d’'information en
temps réel, les voyageurs doivent disposer d’'un forfait internet mobile et posséder un
téléphone compatible au téléchargement de 'application permettant de lire les flashcodes.
Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.ratp.fr.

Pour voir le reportage RATP consacré a la technologie Flashcode:
http://www.dailymotion.com/video/xbvbxy la-ratp-deploie-la-technologie-flas news
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