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1/ LEPIC RATP

& Les tendances 2010

Lannée 2010 est la troisitme année de mise en ceuvre :

« du contrat STIF RATP et de ses modalités de rémunération,

« du plan d’entreprise de la RATP et de la productivité de 2 % au total
dont 1,5 % a offre constante.

Apreés une premiére année 2008 trés favorable, 'année 2009 a été

marquée par la récession économique et l'année 2010 reste une

année de transition.

Le trafic, aprés son plafonnement de 2009, repart en hausse sensible
(+39 millions de voyages, +1,3 %), sous l'effet de la tarification sociale
et de l'offre nouvelle 2009 et 2010 ; toutefois le trafic payant aprés une
baisse de -1 % en 2009 augmente a peine (+0,3 %) en 2010.

Le chiffre d’affaires a 4 202 M€ augmente en apparence de +1,6 %,
mais en fait de +3,1 %, pour +1,5 % en 2009 (impact réforme taxe
professionnelle cf. § 1.3.1). Il augmente en conséquence plus vite que
les charges de fonctionnement : +2 %.

La performance économique se redresse apres un léger recul en 2009.
Lexcédent brut d’exploitation a 909 M€ progresse de 7,5 % par rap-
port a 2009 (846 M€) mais retrouve a peine son niveau, certes élevé,
de 2008 2 913 M. Il tient compte de la productivité réalisée, conforme
a l'objectif de chacune des années 2008 a 2010.

La capacité d’autofinancement (CAF) pérenne a 655 M€ progresse
également de 6,7 %.

Elle contribue au financement d’un programme d’investissements qui
s'est élevé en 2010 a 1 250 M€.

& Les événements majeurs

Réglement européen relatif aux services publics

de transport de voyageurs

Le réglement européen relatif aux services publics de transport de
voyageurs (reglement OSP) adopté le 23 octobre 2007 est entré en
vigueur le 3 décembre 2009. Aucun décret d’application n’est néan-
moins paru a ce jour.

Il limite dans le temps la durée des droits d’exploitation des lignes
confiées aux opérateurs de transport public et reconnait a la RATP
la qualité de gestionnaire de U'infrastructure des réseaux de métro
et de RER.

Le nouveau contrat a passer avec le STIF début 2012 tiendra compte
de ces dispositions.
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EPIC RATP et Groupe RATP

Le résultat de l'exercice
et la situation financiére de I’EPIC

1.3.1 Le résultat de 'exercice

En M€
2010 2009 2010/2009

Chiffre d’affaires 4202 4134 +1,6 %
Charges de
fonctionnement 3292 3288 +0,1 %
nettes*
Excédent brut 0
d’exploitation (EBE)* 909 846 +7,5%
CAF 655 639 +2,5 %
Résultat net 183 153 +19,9 %
CAF pérenne ** 655 614 +6,7 %
Résultat net 0
pérenne *** 141 83 +70 %

* Hors provisions ; dans les résultats 2008 et 2009, ce sont un EBE et une CAF apres
provisions qui étaient présentés en conformité avec la maquette du contrat STIF ;
la présentation en gestion est modifiée dans le présent rapport de gestion.

** Pérenne : hors effet « cash » de dénouement des leasehold en 2009
*** Pérenne : hors reprise de la provision pour contréle fiscal en 2010 ; hors effet com-
plet des dénouements des leasehold en 2009

La progression du chiffre d’affaires, en apparence de +1,6 %, atteint
en fait +3,1 % pour +1,5 % en 2009. En effet, la réforme de la taxe
professionnelle a induit en 2010 une baisse de 61 M€ de nos charges
et des concours du STIF (remboursement a l'euro ['euro), le STIF pre-
nant a sa charge 'IFER directement.

Cette évolution résulte pour l'essentiel :

« de 'indexation de la rémunération de la RATP (indice STIF) : +1,5 % ;

« de l'accroissement de l'offre STIF (complément en année pleine) : +0,2 % ;

« de la couverture contractuelle par le STIF des colits de fonctionne-
ment et charges de capital prévues au contrat +0,8 % ;

« de divers autres facteurs globalement a la hausse, produits commer-
ciaux annexes notamment : +0,6 %.

Le chiffre d’affaires comprend les produits du contrat (recettes voya-
geurs et concours du STIF) pour 3 887 M€ ainsi que 315 M€ d’autres
recettes.

Les recettes voyageurs a 2 044 M€ augmentent de +3,6 % dont +3,3 %
au titre des tarifs publics moyens (le reliquat est un effet volume glo-
bal de trafic payant légérement favorable +0,3 %).

Les contributions STIF baissent de -1,2 %.

La contribution exploitation du STIF a 812 M€ baisse de -5,9 % a
cause d’une baisse en volume prévue dans la maquette et du rele-
vement des tarifs publics supérieurs de +3,3 % a l'actualisation de la
rémunération totale (indice STIF qui atteint +1,5 % en 2010).

La contribution investissement a 837 M€ progresse de +6,3 % afin de
couvrir les charges de capital pérennes prévues au contrat.

Les autres recettes, a +6,8 %, rattrapent et au-dela leur point bas de
2009 affecté par la conjoncture.

La progression des charges de + 2,0 % inclut essentiellement :

« +1,5 % d’inflation : +49 M€ ;

« +0,2 % d’accroissement d’offre : +8 M€ (incidence en année pleine
du tramway T2 a Porte de Versailles, notamment) ;

«+ 0,6 % de facteurs externes (énergie +13 M€ dont carburants
+10 M€ ; imp6ts +7 M€) : + 20 M€;

«+0,5 % de MSPA au dessus de l'inflation : +18 M€ ;

La MSPA s’éleve a 2,2 % pour 1,5 % d’inflation, 'écart de 0,7 % pon-
déré par la proportion de la masse salariale dans le total des charges
(72 %) atteint +0,5 % ;

«+0 % d’évolutions de gestion : elles traduisent notamment une
baisse en volume des matiéres et autres charges externes (MACE)
récurrentes de -3 M€, ainsi qu’une hausse globale trés limitée des
besoins nouveaux en effectifs (+35 emplois) ;

«-1,5 % de productivité : -50 M€. Il s'agit d’économies réalisées tant en
frais de personnel pour 41 M€ (787 emplois) qu'en MACE pour 9 M€
(productivité achats et productivité physique). Cette productivité de
-50 M€ est supérieure a celle inscrite au contrat (17 M€) comme le
prévoit le plan d’entreprise ;

« +0,6 % de facteurs non récurrents : +20 M€ avec des rattrapages de
taxes, des frais de sortie de Transdev, etc.

Lexcédent brut d’exploitation ou différence entre le chiffre d’affaires
et les charges de fonctionnement (avant amortissements et provisions)
atteint 909 M€ en 2010, il se redresse par rapport a 2009 (846 ME€)
mais retrouve a peine son niveau, certes élevé, de 2008 a 913 M€. Il
tient compte de la productivité réalisée, conforme a 'objectif (49 M€
en 2010 pour 47 M€ en 2009).

Les amortissements baissent de -5 M€, notamment a cause d’un creux
dans les plans d’amortissement du matériel RER, dans l'attente des
livraisons de MI09. Le compte d’immobilisations en cours au bilan
progresse fortement avec + 370 M€ de MI09.

Les provisions se traduisent comme en 2009 par une reprise nette,
majorée en 2010 de l'impact du contréle fiscal pour +42 M€.

Les frais financiers augmentent modérément de +6 M€.

Le nouveau protocole intéressement 2010 / 2012 avec plafonnement a
2,4 % de la masse salariale au lieu de 2 % majore cette rubrique de +8 M€.
Les opérations exceptionnelles incluent l'impact de réformes de biens

immobilisés d’une part, de la cession du terrain de la Croix de Berny
(hors CAF) d’autre part.

La CAF a fin décembre 2010 progresse de 614 M€ (hors lease) en
2009 a 655 M€, soit +41 M€, mais reste en retrait de 25 M€ par rap-
port a Uobjectif fixé au budget : 680 M€.

Elle contribue au financement d’un programme d’investissements qui
s'est élevé en 2010 a 1 250 M€, c'est-a-dire au niveau de 2009, année
de plein effet du plan de relance.

1.3.2 La situation financiére de ’EPIC

Laccroissement annuel de la dette atteint +111 M€ : 'endettement

net s’éléve ainsi a 4 934 M€ en 2010 pour 4 822 M€ fin 2009.

Ceci résulte :

o du maintien du rythme des paiements du matériel roulant sur le titre
4 dont le financement, a la différence des autres réseaux, est sup-
porté par l'entreprise (y compris le nouveau matériel résultant de la
mise en ceuvre des extensions du Contrat de plan Etat Région (CPER)
et des matériels liés a 'augmentation de l'offre) ;

« de l'effet induit, sur l'endettement de l’'entreprise, de la part des
infrastructures du CPER.

A une capacité d’autofinancement de 655 M€ se sont ajoutées la
dotation en capital de 150 Mé€ prévue avec |’Etat dans le cadre du
financement du Plan de relance 2009 versée en juillet 2010 et les
subventions a hauteur de 325 M€ (dont 104 M€ versés par le STIF sur
le matériel roulant).

Les investissements totaux s’élevent a 1 250 M€ dont :

+ 530 M€ pour l'augmentation de capacité de transport ;

« 664 M€ pour le programme interne ;

« 35 M€ pour les opérations « hors programme » financées pour l'es-
sentiel par le STIF et par la Région d’Ile-de-France ;

« 22 M€ d'investissements hors périmetre du Contrat STIF.

En termes d’augmentation de capacité de transport, on note :

« 262 M€ d’investissements pour des travaux d’infrastructures sur
des opérations du Contrat de plan et de projets Etat Région. Lannée
2010 voit la continuation du développement de l'ensemble des pro-
jets du contrat de plan et de projets, les opérations rentrent en phase
travaux et la hausse doit saccentuer en 2011 ;

« 267 M€ d’investissements pour les matériels roulants liés aux opéra-
tions d’augmentation de capacité de transport dont prés de 226 M€
pour le matériel roulant MI09 du Plan de régularité ligne A du réseau
express régional.

Le programme interne, qui réunit les titres 2 a 5 (amélioration de l'ex-
ploitation et gros entretien, modernisation, matériel roulant, participa-
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a l'amélioration de l'exploitation retrouvent leurs niveaux d’avant
Plan de relance ;

« 268 M€ de dépenses liées aux matériels roulants (titre 4 hors aug-
mentation de capacité de transport). Ces dépenses portent essen-
tiellement sur des approvisionnements et des livraisons de nouveaux
matériels (MF2000 et MPO5) ainsi que sur la rénovation des matériels
roulants (MF77 et MI79).

& Les perspectives

Le compte de résultat 2011 sera le dernier établi sous le régime du
contrat actuel, dans la continuité des années précédentes, faute de
contexte reglementaire (décrets) et contractuel (nouveau contrat avec
le STIF) permettant d’appliquer les nouveaux textes fondateurs.

Le nouveau contrat, dont le budget 2012 sera la premiére année, sera

préparé et négocié en 2011 et intégrera dans ses modalités de rému-

nération deux changements majeurs de la loi ORTF :

« les droits d’exploitation des lignes auront une durée limitée en vue
de mises en concurrence ;

« la qualité de gestionnaire d’infrastructure, non soumis a concurrence,
est reconnue a la RATP qui devra séparer comptablement cette acti-
vité de celle d’opérateur de transport détenteur de droits de lignes.

Lannée 2011 est marquée par le rétablissement escompté de la crois-
sance de la CAF qui doit atteindre 746 M€ soit +13,9 % par rapport au
résultat 2010. Une telle hausse est indispensable pour aider a financer

La RATP utilise 'ensemble des instruments financiers a sa disposition pour
optimiser le coiit de la dette et couvrir les risques relatifs aux variations de
taux de change et de matiéres premiéres, dans le cadre de régles de ges-
tion strictes, et respectant les principes de comptabilité de couverture :

« La RATP couvre systématiquement tous ses risques de change attachés a
sa dette en devises par la mise en place de cross currency swaps ;

« La RATP couvre régulierement les risques de taux liés a ses futures
émissions obligataires par la mise en place de swaps ou de collars
de swaptions ;

« La RATP utilise 'ensemble des produits de taux d’intéréts (swaps,
caps, floors, swaptions) pour optimiser ses frais financiers, en res-
pectant le principe de micro couverture établi par les normes comp-
tables francaises :

- Les produits dérivés de taux utilisés sont tous adossés a un emprunt
obligataire spécifique, avec une maturité inférieure ou égale a la
maturité du sous-jacent.

- RATP adosse a une dette a taux fixe un swap de taux receveur de
taux fixe et payeur d’un taux variable, dont l'indexation est liée a la
courbe de taux d’intérét euros.

« La RATP peut étre amenée a couvrir ses risques de prix des matieres
premiéres par la mise en place de produits financiers dont 'indexa-
tion est strictement identique aux conditions du contrat physique
négocié avec les fournisseurs.

La RATP dispose d’'un programme de billets de trésorerie de 2 000 M€
pour gérer son risque de liquidité et de trésorerie. Elle se constitue
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& Les principales évolutions 2010

2.2.1 Pour le transport
« En France

- Une capacité de résistance des résultats malgré l'environnement éco-
nomique (tensions sur les concours publics, réduction des dessertes des
usines du secteur automobile) ;

- Un bon taux de réussite dans le fort renouvellement des contrats ou
délégations de service public pour le transport des personnes a mobi-
[ité réduite : malgré une intensification de la concurrence, Flexcité a
conservé le Val-de-Marne, gagné le Val-d’Oise et perdu tout comme
['autre sortant, les Yvelines ;

- Les réponses perdues aux appels d'offre sur les réseaux urbains d’An-
tibes et d’Arras, ainsi que sur le projet Autolib de la Ville de Paris ; le
renouvellement des contrats de Jacquemard ;

- La conclusion pour l'ensemble des sociétés affiliées a Optile des nou-
veaux contrats avec le Syndicat des transports d'fle-de-France, dits de
type Il. Ces contrats entrent en vigueur pour la plupart au 1¢ janvier
2011 et s'achévent au 31 décembre 2016 ;

- Lacquisition du groupe Cars Dunois Voyages permettant un renforce-
ment de l'implantation de RATP Développement dans le Centre, en
complément de Jacquemard et en anticipation des actifs a recevoir
suite a la sortie de la RATP dans Transdev ; les sociétés entrantes sur
2 mois en 2011 exploitent différents services urbains a Chateaudun et
Orléans, des services interurbains et scolaires dans le Loiret et ['Eure-
et-Loir et opérent également dans les services touristiques ;

- Le démarrage de la nouvelle filiale de services d’aide a la mobilité IXXI.

« A Uinternational

Une année 2010 qui aura démontré le savoir-faire technique du
groupe avec la mise en service réussie de trois nouvelles lignes de
transport :

- Le 14 février, I'inauguration de la ligne 1 du tramway de Florence,
longue de 14 stations et 7,4 kilométres, I'exploitation étant assurée
pour une période de 30 ans ;

- La mise en service fin mai du premier métro automatique d’Amé-
rique latine avec la ligne 4 du réseau de Sao Paulo ; le trongon
ouvert couvre 2 stations et la correspondance avec les autres
lignes ;

- Linauguration, le 5 juin, a Johannesbourg du train le plus moderne
et le plus rapide du continent africain, le Gautrain ; le trongon
ouvert pour la Coupe du monde de football relie l'aéroport au
centre d’affaires de la capitale économique de I'Afrique du Sud ;
l'exploitation de la ligne est assurée pour une période de 15 ans.
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En Asie, dans le cadre du partenariat avec Véolia Transport :

- La finalisation des accords conclus en 2009 avec 'achat de 50 %
des parts de Véolia en Inde (société de développement et contrat
d’exploitation de la ligne 1 de Mumbai) ;

- La préparation de l'exploitation d’'un ensemble de lignes d’autobus
gagnées a Macao pour une mise en service programmée courant
ao(it 2011.

Du point de vue commercial, la signature des accords de partenariat
stratégique avec l'exploitant de lignes d’autobus SAPTCO pour les pro-
jets ferroviaires de la région du Golfe.

Le groupe a connu par ailleurs des aléas externes sur certains projets
d’infrastructure nouvelle (abandon post-électoral des projets ferro-
viaires de Trinidad et tramway de Mexico, retards économiques pour
le tramway Al Safouh de Dubal et retards renouvelés sur le métro
d’Alger).

S’agissant de Transdeyv, la signature en mai 2010 de l'accord maté-
rialisant la sortie de la RATP du capital de Transdev en contrepartie
d’actifs recus des deux groupes destinés a fusionner : Veolia Trans-
port et Transdev.

Les conditions suspensives doivent étre levées dans leur ensemble
courant février 2011 ce qui permet de planifier la mise en ceuvre des
accords et le transfert opérationnel pour mars 2011.

La RATP apportera a son tour les actifs a RATP Développement par
augmentation de capital. Le Groupe RATP pourra alors consolider
une vingtaine d’entités. Leur chiffre d’affaires 2010 est supérieur a
350 M€ et se répartit en Angleterre (Londres et Bournemouth), en Ita-
lie (Génes et Belluno), en France (urbain et interurbain dans le Centre,
I’Est et la Haute-Savoie) et en Suisse.

RATP Développement a mené pendant la période intermédiaire la
réorganisation nécessaire au pilotage de ces nouveaux actifs par la
création de business unit, le renforcement des fonctions centrales
et l'adaptation de sa gouvernance. De méme, le siége a engagé de
lourds investissements pour |'intégration technique et opérationnelle
des entités.

Depuis le 1¢ janvier 2010, la RATP ne consolide plus les résultats de
Transdev. Au 31 décembre 2010, la RATP ne peut donc pas en outre
constater la plus-value de cession et a fortiori une quelconque contri-
bution des actifs a recevoir.

2.2.2 Pour l'ingénierie

« Pour Xelis, l'obtention de nouveaux contrats avec RFF (prolongement
de la ligne E du RER vers Nanterre, travaux de voies a Rueil-Malmai-
son) ainsi que des contrats portant sur des projets de tramways hors
Tle-de-France (Toulouse, Saint-Genis-Pouilly), ou encore les premiéres
études dans le cadre du Grand Paris ;

« Un bon résultat d’ensemble pour le groupe Systra, la nouvelle hausse
de l'activité étant toutefois plus mesurée et obtenue par la seule Sys-
tra SA. La société bénéficie encore de ses contrats au Moyen-Orient
ainsi que de la montée en régime du contrat Crossrail a Londres pour
la construction de la premiére ligne « RER ». Les filiales de Systra
restent pénalisées par 'environnement dégradé de leurs marchés
traditionnels ;

« La signature du protocole d’accord entre la RATP et la SNCF pré-
voyant de renforcer la place de Systra comme leader mondial de
l'ingénierie du transport public par I'apport des filiales Inexia de la
SNCEF et Xelis, tout en conservant la parité RATP-SNCF au capital
de Systra. Cette opération n'a aucune incidence a la cloture de l'exer-
cice 2010, la mise en ceuvre de l'accord étant attendue courant 2011.

2.2.3 Pour la valorisation des espaces

En ce qui concerne la valorisation des espaces, des efforts soutenus
pour l'attractivité du réseau avec la politique de renouvellement des
enseignes déployées par Promo Métro et les raccordements opérés
par Telcité vers les centres de traitement de données (les data center,).
La SEDP, quant a elle, étend sa mission de gestion du patrimoine au
groupe mutualiste de la RATP.

Les résultats consolidés
au 31 décembre 2010

Les résultats consolidés sont appréhendés a travers les indicateurs

financiers suivants :

« Le chiffre d’affaires, en progression de 3,1 % par rapport au
31 décembre 2009 ;

« Le résultat d’exploitation, en progression de 27 % par rapport au
31 décembre 2009 ;

« Le résultat net part du groupe, d’'un montant de 186,2 M€, en hausse
de 3,4 M€ par rapport au 31 décembre 2009 ;

« Les capitaux propres, en progression de plus de 317 M€ par rapport
afin 2009 ;

« Et 'endettement net, en hausse de 58 M€ par rapport a fin 2009.

D’une fagon générale, on observe que la part de la RATP dans les indi-
cateurs reste prépondérante.

Les investissements progressent de 3 % et s’établissent a 1 262 Mg,
répartis a 98 % sur la RATP et 2 % sur les filiales.
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2.3.1 Chiffre d’affaires consolidé

La contribution de la RATP s’établit en hausse de 1,5 % qui traduit
principalement l'actualisation de la rémunération versée par le STIF.
Leffet accroissement de 'offre est marginal. Le trafic, aprés son
plafonnement de 2009, repart en hausse sensible (+39 millions de
voyages, +1,3 %), sous l'effet de la tarification sociale et des complé-
ments d’offre de 2009 ; toutefois le trafic payant aprés une baisse de
-1 % en 2009 augmente a peine (+0,3 %) en 2010.

La contribution des filiales augmente beaucoup plus vite, soit 21,6 %
entre décembre 2009 et décembre 2010, du fait notamment de :

« La mise en service en Afrique du Sud et a Florence ;

« Leffet année pleine de la croissance externe réalisée fin 2009 aux
Etats-Unis et des gains de position en France (Gembus, La Roche-
sur-Yon, Dunois) ;

« Leffet année pleine de la consolidation de Modéne (impact de 2,7 M€) ;

« La progression, plus mesurée en 2010, du chiffre d’affaires de
Systra, |’évolution favorable observée pour Systra SA (contrats au
Moyen-Orient et Crossrail) compensant plus que largement le recul
enregistré dans les filiales ;

« La progression du chiffre d’affaires hors RATP de Xelis.

Au total, la part des filiales dans le total du chiffre d’affaires passe
ainsi de 7,8 % a 9,2 %.

2009 2010 Variation
Montant Part en % Montant Part en % En %
Transport
« RATP (a) 4 085,0 92,2 41474 90,8 1,5
« RATP Développement, RATPI et IXXI 181,0 4,1 250,5 5,5 38,4
4 266,0 96,2 4398,0 96,2 31
Ingénierie (Systra et Xelis) 128,2 2,9 131,3 2,9 2,4
Valorisation des espaces
« Promo Métro 19,0 0,4 20,1 0,4 5,8
«» Télécommunications 18,6 0,4 19,2 0,4 3,2
» Immobilier 0,8 0,0 1,6 0,0 94,3
38,4 0,8 40,8 0,9 6,3
Ensemble (b) 4432,6 100 4 570,1 100 3,1
Ensemble (b) 44326 100 4570,1 100 31
Contribution des filiales (b - a)=(c) 347,6 7,8 422,7 9,2 21,6

2.3.2 Résultat opérationnel (Ebit)

A fin décembre 2010, le résultat opérationnel (avant frais financiers)
se compare ainsi par rapport a fin décembre 2009 :

2009 2010 |Variation

Ebit en millions d’€

Transport
RATP (a) 3030 |391,4 88,4
RATP Développement,
RATPI et IXXI 71 83 13
TRANSDEV

310,1 399,8 89,7
Ingénierie (Systra et Xelis) 10,0 8,3 -1,7

Valorisation des espaces

Promo Métro 0,5 0,6 0,1
Télécommunications 3,8 3,9 0,1
Immobilier 0,4 0,4 0,1
4,6 4,9 0,3

Ensemble (b) 324,7 412,9 88,2
Contribution des filiales (b - a) 21,7 21,5 0,1
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Le résultat opérationnel progresse de 88,2 M€.

La contribution de la RATP est en forte hausse de pres de 88 M€, rame-
née a 46 M€ si l'on ne tient pas compte de la reprise de la provision pour
controle fiscal. De fait, la rentabilité de la RATP progresse d’un point, les
charges de fonctionnement augmentant moins vite que le chiffre d’af-
faires ; par ailleurs les amortissements sont inférieurs au niveau de 2009.

La contribution des filiales passe de 21,7 M€ a 21,5 M€, soit -0,2 M€.
Cette stabilité recouvre une hausse sur le transport et la valorisation, et
une baisse sur l'ingénierie.

Les filiales de transport bénéficient des mises en exploitation en Afrique
du Sud, en ltalie, des performances de |'Open Tour, ainsi que de la sortie
de la contribution négative d’Eurailco (les résultats n’étant plus consoli-
dés dans le cadre des opérations de débouclage des sociétés communes,
concomitantes a la sortie de Transdev). Ces performances permettent
de compenser les colts d’intégration des actifs a recevoir de Transdev
et Veolia.

Sur 'ingénierie, Systra réalise un bon niveau d’activité mais sans atteindre
la performance exceptionnelle de 2009. On soulignera la forte croissance
de la contribution de Xelis.

2.3.3 Résultat net consolidé

Le résultat net part groupe au 31 décembre 2010, se compare ainsi a
fin décembre 2009 :

Résultat net en millions d’€

2009 Proforma (*)

Variation (*) | Variation

Transport
RATP (a) 164,4 164,4 176,3 11,9 11,9
RATP Développement, RATPI et IXXI 0,4 1,9 0,5 -L4 0,2
TRANSDEV 8,5 0,0 0,0 0,0 -8,5

173,2 166,3 176,8 10,6 3,6
Ingénierie (Systra et Xelis) 6,5 6,5 6,1 -0,4 -0,4
Valorisation des espaces
Promo Métro 0,4 0,4 0,5 0,1 0,1
Télécommunications 2,5 2,5 2,6 0,1 0,1
Immobilier 0,3 0,3 0,3

3,2 3,2 3,3 0,1 0,2

Ensemble (b) 182,8 175,9 186,2 10,3 34
Contribution des filiales (b - a) 18,4 11,6 9,9 -1,6 -8,5

(*) afin de présenter les variations sur un périmétre constant,

le 2009 proforma est retraité des contributions des filiales destinées a étre cédées et donc non intégrées en 2010.

Le résultat consolidé part du groupe progresse de 3,4 M€ et de
10,3 M€ par rapport au proforma 2009, neutralisé des actifs Transdev.

La contribution de la RATP est en hausse de 11,9 M€. Elle bénéficie
comme en 2009 d’un élément non récurrent favorable : dénouement
de certaines opérations de leasehold pour 70 M€ en 2009, reprise de
provision pour contréle fiscal de 42 M€ en 2010, retraité de ces élé-
ments, la progression est réhaussée a prés de 40 M€.

La contribution des filiales passe de 11,6 M€ 2 9,9 M€, soit -1,6 M€.
L'application des normes comptables dans le traitement de la sortie
de la RATP dans Transdev conduit a comparer 'exercice 2010 par rap-
port au proforma 2009.

Le pdle transport, hors Transdev, montre une belle résistance malgré
un environnement moins favorable (progression du gazole, baisse des
activités périphériques, absence de régularisation rétroactive favorable
de contrats d’exploitation en France), les frais de démarrage d’Ixxi et
les colits d’intégration des nouveaux actifs.

Pour 'ensemble RATP Développement, on note une forte progression
de ['Asie (en contribution positive), de I’Afrique du Sud, de Ultalie, et,
en France, de |'Open Tour.

Contrairement aux tendances observées au 30 juin, le pole ingénierie
est en recul a fin d’année. Si Systra SA enregistre toujours une bonne
profitabilité sur ses contrats, celle-ci ne permet plus de compenser les
difficultés des filiales. Notons également qu’a fin d’année, le groupe
ne bénéficie plus de gains de change significatifs sur le dollar comme
au 30 juin 2010.

Les filiales de Valorisation des Espaces sont en progression grace a un

bon niveau d’activité, et ce malgré les produits non récurrents consta-
tés en 2009 sur les télécoms.
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2.3.4 Capitaux propres consolidés

L'évolution des capitaux propres consolidés entre fin 2009 et fin
2010 s'analyse comme suit :

Capitaux propres
en millions d’€

mm

RATP (a) 2223,5 | 2524,6 301,1
Apport des filiales de Transport
RATP Développement,
RATPI et IXXI 168 | 55| 113
Transdev 8,5 8,5 0,0
22152 | 2527,6 312,4
Apport des filiales d'Ingénierie 13,3 17,8 4,5
Apport des filiales
de valorisation des espaces
Promo Métro 1,4 1,4 0,0
Télécommunications 17,8 18,8 1,0
Immobilier 2,3 1,5 -0,8
21,5 21,7 0,2
Ensemble (b) 2250,0 | 2567,2 317,2
Contribution des filiales (b — a) 26,5 42,5 16,0

Globalement le montant total des capitaux propres consolidés passe
de 2 250 M€ a 2 567,2 Mg, soit une augmentation de 317,2 M€ dont
plus de 301 M€ pour la RATP et 16 M€ pour les filiales.

Les capitaux propres de la RATP enregistrent en effet la dotation en
capital de I'Etat de 150 Mg, le résultat de l'exercice, ainsi qu’un effet
globalement défavorable des normes IFRS du fait notamment de la
baisse du taux d’actualisation de 4,75 % a 4 % sur les engagements
envers le personnel.

En ce qui concerne les filiales, on reléve notamment a fin décembre

2010:

« Un apport négatif des filiales de transport (hors Transdev,) corres-
pondant aux investissements effectués par RATP Développement,
diminués cependant d’un tiers compte tenu d’un effet de conversion
de 4,8 M€ sur les entités asiatiques principalement ;

« Un apport inchangé de Transdev, compte tenu de l'accord de sortie ;

« Un apport en progression de 34 % de l'ingénierie, qui s'ajoute aux
dividendes percus depuis 2006 ;

« Un apport globalement stable des filiales de valorisation, qui distri-
buent l'essentiel de leur résultat a la RATP.
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2.3.5 Uendettement net consolidé

L'évolution de ['endettement net consolidé entre le 31 décembre
2009 et le 31 décembre 2010 se présente comme suit :

mm

Capitaux propres
en millions d’€

Endettement net social RATP 4.821,6 4933,7 112,1
Crédit-bail RATP

et autres retraitements IFRS 39,0 27,9 =iyl
Impact IAS 39 -44,3 69,0 -24,7
Endettement net

RATP yc Crédit-bail Sl | akgme | Tl
Endettement net

autres sociétés Transports 7,2 12,3 -19,5
Endettement net Transports 4 823,5 4 880,3 56,8
Endettement net Ingénierie -8,6 -11,0 2,4
Endettement net

Valorisation des espaces -19,6 15,9 37
Endettement net consolidé 47953 4 853,3 58,0
Endettement net total des

filiales Y -39,3 18,3

La hausse de l'endettement net consolidé au 31 décembre 2010 pro-
vient essentiellement de la RATP en raison de ses conditions de finan-
cement des investissements. La hausse est limitée en 2010, du fait
de la dotation en capital pour 150 M€ et de [’évolution du besoin en
fonds de roulement.

Les filiales contribuent pour leur part a un désendettement, car elles
présentent une trésorerie nette positive. En ce sens, on soulignera
notamment |’évolution de l'endettement sur le péle transport, avec
la contribution positive de Boc et les variations de périmétre (entités
Dunois, sortie de Trans Regio).

La dette nette des filiales du transport tient compte de la dette née du
put de sortie exercable par les minoritaires de Fullington.

Le pole des sociétés de valorisation contribue au désendettement du
groupe. Enfin, on note la progression mesurée de la trésorerie excé-
dentaire de l'ingénierie compte tenu d’un besoin en fonds de roule-
ment important chez Systra.

3 / Autres informations

Tableau des résultats
consolidés depuis 2006

Résultat net part du groupe

2006 49,2
2007 112,1
2008 141,3
2009 182,8
2010 186,2

@ Décomposition du solde des dettes
a l’éﬁard des fournisseurs par date
d’échéance

Conformément au décret 2008-1492, le solde des dettes fournisseurs
par échéance se décompose comme suit :

Dettes fournisseurs

Factures échues 7 865,38 20 977,67
>60 jours 932,05 5307,53
de 31 a 60 jours 93,95 2 304,56
de 1 a 30 jours 6 839,38 13 365,58
Factures non échues 188 740,13 126 529,96
de 0 a 30 jours 170 083,49 111 075,46
de 31 a 60 jours 8313,63 8964,78
>60 jours 10 343,02 6 489,72

@ Conséquences sociales

et environnementales de l'activité

Ces informations sont présentées dans le rapport sur le développe-
ment durable.
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® Rapport du président
Introduction

Conformément aux dispositions de l'article L. 225-37 du Code de
commerce, l'objet de ce rapport est de rendre compte des conditions
de préparation et d’organisation des travaux du conseil d’administra-
tion, ainsi que des procédures de contréle interne mises en place au
sein de la RATP.

Le contrdle interne, traduction frangaise des termes anglo-saxons

internal control ou business control, doit étre entendu au sens de mai-

trise des activités. Il doit &tre appréhendé comme un dispositif d’en-

treprise visant a assurer :

« La conformité aux lois et réglements en vigueur ;

« Lapplication des instructions et des orientations fixées par la direc-
tion générale ;

« Le bon fonctionnement des processus internes de la société, notam-
ment ceux concourant a la sauvegarde de ses actifs ;

« La fiabilité des informations financiéres.

La structure de ce rapport s'inspire du cadre de référence de contréle
interne élaboré a l'initiative de ’Autorité des marchés financiers (AMF)
et publié en janvier 2007 en vue de faciliter la rédaction du rapport
aux sociétés francaises concernées.

Comme le souligne le cadre de référence de '’AMF, « en contribuant a
prévenir et maitriser les risques de ne pas atteindre les objectifs que
s'est fixée la société, le dispositif de contréle interne joue un réle clé
dans la conduite et le pilotage de ses différentes activités. Toutefois, le
contréle interne ne peut fournir une garantie absolue que les objectifs
de la société seront atteints ».

Les cinq composantes du dispositif de contrdle interne sont les suivantes :
« Lenvironnement du contréle interne ;

« L'évaluation des risques ;

« La communication et la diffusion des informations ;

« Les activités de contréle ;

« Les activités de pilotage.

Le conseil d’'administration est le garant de la pertinence de l'organisa-
tion du contréle interne : la premiére partie du présent rapport décrit
le fonctionnement et les éléments marquants de ses travaux au cours
de l'année 2010. Sont ensuite précisées |'organisation du dispositif de
contrdle interne (deuxieme partie) et les activités de controle et de
pilotage contribuant a garantir la fiabilité de l'information comptable
et financiére (troisieme partie).

Le présent rapport a été présenté au comité d’audit dans sa séance
du 25 février 2011. Compte tenu de |'évolution législative intervenue
en 2008, il a été approuvé par une délibération du conseil d’adminis-
tration de 'entreprise! du 11 mars 2011.

1 Loi 2008-649 du 3 juillet 2008 portant diverses dispositions d’adaptation du droit des
sociétés au droit communautaire, art. 26 et 29 (JO du 4 juillet 2008).

1 / Le conseil d’administration

& Le fonctionnement du conseil

En termes de gouvernement d’entreprise, la RATP observe les regles
fixées par I’Agence des participations de 'Etat pour les établissements
dont elle assure la tutelle.

Le conseil d’administration de la RATP se compose de 27 membres,
en application du décret n°84-276 du 13 avril 1984, modifié par les
décrets n°2004-500 du 7 juin 2004 et n°2006-1018 du 11 ao(it 2006 (le
détail figure en Annexe 1). Le conseil adopte son réglement inté-
rieur conformément aux dispositions de l'article 6-12 du décret n°59-
1091 du 23 septembre 1959 portant statut de la RATP. Ce réglement
est fréquemment modifié dans le cadre de la gouvernance du conseil.

Le conseil d’administration est présidé par M. Pierre Mongin, renou-
velé en tant que président-directeur général de la RATP par décret
en date du 29 juillet 2009, pour la nouvelle mandature 2009-2014.

Le conseil d’administration délibére sur les grandes orientations stra-
tégiques, économiques, financiéres ou technologiques de Uentreprise,
notamment le contrat a passer avec l'autorité organisatrice des trans-
ports, le Plan d’entreprise et les décisions dans le cadre du contrat de
projets entre |'Etat et la Région. La préparation de ses délibérations
est assurée par trois commissions permanentes, la commission du
développement et de la modernisation technique et technologique,
la commission économique et stratégique et la commission de l'inno-
vation et du service aux clients.

Un comité d’audit, composé de six administrateurs, est chargé de don-
ner un avis au conseil, notamment sur les comptes sous 'aspect de la
fiabilité des systémes d’information qui concourent a leur établisse-
ment, la gestion financiére, les principes de gestion et de présentation
comptable, la politique de maitrise des risques et la communication
financiére.

Le conseil approuve les marchés supérieurs a 16 M€, apreés avis de la com-
mission de la modernisation technique et technologique et du transport.

Le conseil délegue au président-directeur général ses attributions pour
la prise, I'extension ou la cession de participations financiéres d’un
montant nominal inférieur a 2 M€ et pour les opérations de reclasse-
ment de titres entre la RATP et ses filiales majoritaires.

Le conseil fixe a 2 M€ le seuil en-deca duquel le président-directeur
général est habilité a décider 'acquisition et |'aliénation de tout bien
immobilier, conformément a l'article 8d du décret du 23 septembre
1959 portant statut de la RATP.
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Par ailleurs, le conseil délegue au président-directeur général, pendant
les périodes d’interruption des travaux du conseil de l'été et de fin
d’année, ses pouvoirs en matiére, d’une part, de projets de travaux et
de fournitures et marchés et, d’autre part, d’acquisitions et aliénations
de biens immobiliers ou de participations financiéres, sous réserve de
rendre compte au conseil a sa plus prochaine séance ordinaire.

La durée du mandat des administrateurs est de cinq ans. lls ne peuvent
exercer plus de trois mandats consécutifs. Les mandats des adminis-
trateurs représentant |'Etat et représentant les salariés sont gratuits,
sans préjudice du remboursement par la RATP des frais exposés pour
l'exercice desdits mandats. Pour les membres de la catégorie des per-
sonnalités, les indemnités autres que les remboursements de frais de
déplacement, dont le conseil d’administration déciderait la création au
profit de l'un ou de plusieurs d’entre eux, sont soumises a l'approbation
du ministre chargé des transports et du ministre chargé de |’économie
et des finances. En 2010, les indemnités versées aux administrateurs
pouvant y prétendre se sont élevées a 11 692 €.

Le conseil fixe, sous réserve de approbation ministérielle prévue a
l'article 7 du décret n° 59-1091 du 23 septembre 1959, les indemnités
des administrateurs membres de la catégorie des personnalités. Clest
ainsi que ces indemnités applicables aux administrateurs présents aux
séances du conseil d’administration et aux séances des deux commis-
sions du conseil ont été fixées a 148 € par séance de conseil, et a 74 €
par séance de commission, de comité ou de groupe de travail créé par
le conseil, a dater du 1% janvier 2007, a la suite de la séance du conseil
d’administration du 9 février 2007.

En termes d’évaluation des travaux du conseil, le président avait chargé
au second semestre 2008 les deux présidents de commission d’'une mis-
sion sur le fonctionnement et la gouvernance du conseil d’administra-
tion. Cette mission, qui a duré neuf mois, a donné lieu a de nombreuses
améliorations de la gouvernance adoptées en juin 2009. Lentreprise
réfléchit aujourd’hui aux modalités de la prochaine évaluation.

& Les éléments marquants
des travaux du conseil en 2010

1.2.1 Lévolution du cadre institutionnel de la RATP et le
projet du Grand Paris

Le président a trés régulierement informé les membres du conseil et

sollicité leur avis sur les évolutions majeures pour l'avenir de l'entre-

prise que constituent :

« Lentrée en vigueur du réglement OSP, qui met un terme a la situation
particuliere de |'Tle-de-France en matiére d’organisation des transports ;

+ La loi relative a 'Organisation et a la régulation des transports ferro-
viaires (ORTF), qui confie a la RATP la mission de gestionnaire d’in-
frastructure avec la mise en place d’une comptabilité séparée de celle
de I'EPIC au 1¢" janvier 2012 (des points d’avancement ont été pré-
sentés lors des séances du conseil des 31 ao(it et 22 octobre 2010) ;

« La loi relative au Grand Paris.
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Ces sujets ont donné lieu a des échanges notamment lors d’un débat
stratégique dans le cadre de la séance du conseil du 9 juillet 2010.

Le président a également informé et sollicité l'avis des administrateurs
sur la nécessité pour l'entreprise de disposer de sa propre filiale d’in-
génierie. Le conseil a ainsi débattu du rapport sur le groupe Systra et
l'avenir de U'ingénierie frangaise dans le domaine des transports lors
de la séance du 31 ao(it 2010. Le président a également convoqué
une réunion informelle du conseil le 28 octobre 2010 pour échanger
sur l'avenir de Systra.

1.2.2 Une accélération de la politique de développement
de la RATP

Le conseil a été consulté et tenu informé tout au long de 'année par le
président des évolutions de la politique de développement et, notam-
ment, de la question de la sortie de la RATP du capital de Transdev. Le
conseil, lors de la séance exceptionnelle du 27 avril 2010, a approuvé
[’ensemble des dispositions qui lui ont été présentées en ce sens,
ouvrant ainsi la voie a une accélération du développement de RATP
Dev en dehors des frontieres de I'lle-de-France.

Dans l'attente du closing de l'opération, le conseil a examiné le plan
d’actions et le budget 2011 de RATP Dev, de méme que le budget
consolidé du Groupe RATP pour l'exercice 2011.

Le conseil a approuvé, lors de la séance du 25 novembre 2010, le pro-
jet de modification de la gouvernance de RATP Dey, en liaison avec le
changement de taille et la diversification des activités de cette filiale.
Celle-ci passe ainsi du statut de société anonyme a conseil d’admi-
nistration a celui de société anonyme a directoire et conseil de sur-
veillance, le président Mongin assurant la présidence du conseil de
surveillance. L'évolution de cette gouvernance a pour objectif de s'as-
surer quaucune divergence de stratégie globale n’existe entre la RATP
et safiliale, la gouvernance globale du groupe restant de la responsabi-
lité du conseil d’administration de I'EPIC. Il est notamment prévu que
le président rende compte au conseil d'administration des travaux du
conseil de surveillance de RATP Dey, dont le rapport trimestriel est
présenté en commission économique du conseil.

1.2.3 La maitrise des éléments financiers

Le conseil a arrété les comptes de l'année 2009, et pour la premiére
fois, en application de la directive Transparence, examiné et arrété
dans les deux mois apres la fin de l'exercice le bilan au 30 juin 2010, le
compte de résultats semestriels au 30 juin 2010 et les comptes conso-
lidés au 30 juin 2010.

Il a également approuvé les budgets d’exploitation et le pro-
gramme d’investissements 2011 de l'entreprise lors de la séance du
25 novembre 2010. Le budget de ['année 2011 est un budget de tran-
sition puisqu'il est le dernier du contrat avec le STIF, le dernier égale-
ment établi sous le régime financier actuel puisque la loi ORTF change
les dispositions pour les années suivantes. Le programme d’investis-
sements 2011, en hausse de 12 % par rapport a 2010, prévoit l'aug-

mentation de la capacité de transport (sur les différents réseaux, RER,
métro et tramway) et la continuation de l'optimisation des solutions
techniques visant a désaturer les lignes les plus chargées.

Le président-directeur général a également organisé un groupe de tra-
vail sur la soutenabilité financiére de la RATP, dans le cadre de l'entrée
en vigueur de la loi ORTF. Le groupe de travail constitué a également
examiné les conclusions du relevé de constatations provisoires d’'une
enquéte de la Cour des comptes qui a repris a son compte le constat
de l'accroissement de la dette de la RATP ainsi que le mécanisme de
sa formation. Le rapport de la Cour des comptes considére que les
textes majeurs que sont le réglement OSP et surtout ['adoption de la
loi ORTF portent en eux-mémes les principes de la résolution de la
problématique de la dette.

Le groupe de travail compétitivité a poursuivi son activité de compa-
raison des cofits par activité de la RATP avec l'extérieur.

Enfin, le comité d’audit a conduit ses travaux en validant la construc-
tion des comptes annuels et semestriels consolidés, en examinant
les risques relatifs aux filiales, contribuant ainsi a assurer la sécu-
rité financiére de 'entreprise. La séance du comité d’audit qui s’est
tenue le 11 juin 2010 a essentiellement porté sur les conséquences
comptables a tirer de 'entrée en vigueur de la loi ORTF. Il a examiné
le bilan des audits réalisés en 2010 par l'inspection générale / Audit
interne et entendu le compte rendu des commissaires aux comptes
sur le contrdle interne.

1.2.4 La politique du service des clients au centre des
préoccupations du conseil

Le conseil a examiné tout au long de l'année les éléments constitu-
tifs de la qualité du service offert aux voyageurs. Il a, notamment,
poursuivi 'examen trimestriel et I'analyse du contrat STIF/RATP
2008-2011, en accordant une attention particuliére aux indicateurs
qualité, au sein de la commission de l'innovation et du service aux
clients, ainsi qu’'a ’évolution du trafic et des recettes, dans le cadre
de la commission économique et stratégique. Il a entériné cette
année |'avenant n°2 du contrat 2008-2011 qui traitait, notamment,
de l'offre 2009, des indicateurs de production heures de pointe du
métro et de coresponsabilité sur la régularité RER, une enquéte per-
ception voyageurs, un indicateur de qualité de remontée des données
de validation télébillettiques, des conditions du transfert des expéri-
mentations de vente sur Internet et sur distributeurs bancaires vers
le systeme communautaire.

Le conseil a étudié de maniere approfondie la question de l'informa-
tion voyageurs multimodale et son évolution, qui constitue une prio-
rité du plan d’entreprise, et a examiné la question du financement
d’équipements d’information supplémentaires, susceptibles de rentrer
dans le cadre du schéma directeur d’information voyageurs du STIF.

Le nouveau département Services et espaces multimodaux (SEM),
qui a pour objectifs le renforcement de l'intégration transversale de
la RATP dans la gestion des espaces et services aux clients, la facili-
tation de la gestion multimodale des péles d’échanges et la simplifi-

cation des structures, a été présenté aux administrateurs lors de la
séance du 22 octobre 2010.

Le bilan de six mois de l'interopérabilité sur la ligne B, demandée par
le STIF, qui doit conduire a plus de régularité sur la ligne en diminuant
sensiblement le temps de stationnement a la gare du Nord, a été pré-
senté au conseil le 7 mai 2010.

La politique de lutte contre la fraude a fait 'objet d’'un examen
attentif du conseil lors de la séance du 25 novembre 2010. Face a la
recrudescence de la fraude, la RATP a mis en place une organisation
permettant une approche globale et multimodale de lutte contre la
fraude, les pertes de recettes occasionnées par la fraude réduisant
d’autant les capacités de financement des transports.

1.2.5 La maitrise technologique au service du client

Le conseil a examiné de nombreux sujets relatifs a la modernisation
technique et a la maitrise technologique au service des voyageurs. Le
conseil a ainsi voté un marché de fourniture de 840 a 1 400 autobus
standards fonctionnant au gazole ou au biocarburant et le marché du
tramway a roulements sur pneumatiques pour la ligne T6 Chatillon -
Vélizy - Viroflay, trés attendu par les populations de ces secteurs, et
faisant appel a la technologie novatrice des moteurs roues.

Le conseil a également débattu des questions liées aux technologies
et a la modernisation dans le domaine de |’énergie et a été particu-
lierement interpellé par l'augmentation a venir des colits de |'éner-
gie électrique indispensable au fonctionnement des réseaux Métro,
RER et tramway.

1.2.6 Les relations institutionnelles

Le président a rencontré, dés leur prise de fonction, les nouveaux
ministres représentant la tutelle des transports, la ministre de I’Ecolo-
gie, du Développement Durable, des Transports et du Logement, M™
Kosciusko-Morizet, et le secrétaire d’Etat chargé des Transports, M.
Mariani. lls se sont rendus, quelques jours aprés leur prise de fonction,
sur le chantier du prolongement de la ligne 4 du Métro a Montrouge,
visite a laquelle le président a convié le conseil d’administration.

Au-del3, le président a régulierement rendu compte aux administra-
teurs de ses rencontres avec les partenaires institutionnels de l'entre-
prise ainsi que des auditions auxquelles il a été convié, notamment
le 8 novembre 2010 devant le conseil d’administration de 'Autorité
organisatrice des transports, auquel il a exposé l'ensemble des dispo-
sitions prises par l'entreprise pour assurer, sur le court, le moyen et le
long terme, la meilleure qualité de service diie aux voyageurs.

Les principaux dossiers traités par le conseil figurent en Annexe 2.
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2 / Lorganisation du dispositif
de contréle interne

@- Lenvironnement de controle

2.1.1 Un environnement institutionnel complexe

La RATP adhére a des valeurs d’éthique, notamment a travers des
engagements institutionnels tels que la Charte de I'UITP (1999), le
Pacte mondial des Nations unies (2003), la Charte nationale de l'acces-
sibilité (2003), la Charte de la diversité en entreprise (2004). En octobre
2008, l'accord cadre signé avec I’Agence de l'environnement et de la
maitrise de |'énergie (ADEME) en 2004 a été renouvelé pour trois ans,
avec deux axes prioritaires : la maftrise de |'énergie et la sensibilisation
du grand public aux enjeux environnementaux.

En tant qu'entreprise publique, la RATP est soumise a un contréle de

I’Etat qui s'exerce, 2 travers :

« La mission de contrdle économique et financier des transports? ;

« La commission des marchés, instituée par l'arrété du 11 janvier
19733 et présidée par un magistrat de la Cour des comptes.

Par ailleurs, ses comptes annuels et semestriels font ['objet respecti-
vement d’une certification et d’une attestation par les Commissaires
aux comptes (cabinets PriceWaterHouseCoopers et Ernst & Young).

Depuis l'année 2000, la RATP est entrée dans une démarche de
contractualisation avec le STIF, qui s’est réguliérement poursuivie
par la signature de nouveaux contrats et d’avenants. C'est ainsi que
le troisiéme contrat avec I'Autorité organisatrice des transports d'{le-
de-France a été signé le 21 février 2008, pour la période du 1 janvier
2008 au 31 décembre 2011.

L'amélioration de la qualité de service est une préoccupation perma-
nente de 'entreprise. De nombreuses démarches sont développées,
notamment les certifications ISO, NF et Qualicert. Ces certifications,
attribuées par des organismes indépendants, portent aussi bien sur les
systémes de management que sur les résultats en matiere de qualité
de service et d’environnement.

Les différents acteurs de la maitrise des activités (direction, respon-
sables opérationnels, acteurs spécialisés dans le contrdle ou l'audit) se
référent a des normes professionnelles et a une définition du contréle
interne établie par les organismes professionnels concernés (par
exemple, celles de I'IFACI - Institut francais de l'audit et du contrdle
internes — pour l'inspection générale / audit interne).

2.1.2 La conformité aux lois et aux réglements

Le département juridique de la RATP exerce les missions de conseil,
d’étude, d’établissement des contrats et de gestion des contentieux
pour l'ensemble des domaines d’activité de l'entreprise. Dans le cadre
de cette mission, il anticipe les évolutions réglementaires, assure une
partie de la veille juridique (hors domaines techniques), diffuse les
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bonnes pratiques, analyse les risques (en liaison étroite avec le risk
manager) et assure leur couverture (assurance). Son objectif essentiel
permanent est, grace notamment a un fonctionnement constant en
transversalité, d’assurer la régularité et la sécurité juridiques des pro-
jets et des opérations de toute nature.

En 2010, le département juridique a consacré une part essentielle

de son activité aux évolutions intervenues sur le plan institutionnel :

« Premiéres applications concrétes du réglement 1370/2007 du
23 octobre 2007 sur les services de transport de voyageurs ;

« Mise en place du Grand Paris et des institutions associées (Société
du Grand Paris) ;

« Evolutions induites par la loi ORTF.

Au-dela, l'action du département a porté sur des missions plus tra-
ditionnelles liées a la sécurisation des champs de développement de
Uentreprise et a la prévention des difficultés : protection et valorisa-
tion du patrimoine industriel et intellectuel de 'entreprise, formations
juridiques, etc. Ces actions se sont concrétisées par un faible nombre
de contentieux dans les domaines concernés et par des décisions de
justice majoritairement favorables a I'entreprise lorsque les conten-
tieux n‘ont pu étre évités.

Enfin, le directeur du département est chargé — a titre personnel — des
questions déontologiques et éthiques pour I'ensemble du groupe RATP.

& La maitrise de l'activité

Lefficacité du dispositif de contréle interne repose sur 'implication
de tous les acteurs a tous les niveaux de l’entreprise. C'est pourquoi
l'entreprise mobilise I'ensemble de son personnel pour développer un
dispositif de contréle interne visant a assurer la siireté de fonctionne-
ment de l'exploitation et la sécurité des personnes.

2.2.1 Une organisation éprouvée

« Des managers en premiére ligne

Au niveau local, la maftrise des activités de la RATP est sous la res-
ponsabilité directe du management. Les managers opérationnels
figurent au premier rang des acteurs de la maitrise des activités ; ils
sont contractuellement en charge d’appliquer les instructions et les
orientations fixées par la direction générale, de mettre en ceuvre les
processus de production dans le respect des textes et des politiques
en vigueur et de s'assurer de la qualité du service rendu au voyageur.

Pour aider les managers a accomplir leur tache, des groupes de soutien
et de contréle apportent leur expertise et mesurent la performance ;
il en est ainsi, par exemple, pour les fonctions contréle de gestion, res-
sources humaines et achats.

2 Comme tout EPIC, la RATP est soumise au contréle économique et financier de I'Etat
(décret 2002-1502 du 18 décembre 2002).
3 Modifié par 'arrété du 23 mars 2005 (JO du 13 avril 2005).

« Des structures métiers

Ce premier niveau de maitrise des activités est complété par des struc-

tures métiers au niveau des départements ou unités :

« Contrdles propres aux métiers du transport et du service, attachés
a une discipline (inspections du transport ou de la maintenance) ;

« Audits spécialisés au sein des départements (département services
et espaces multimodaux, par exemple) ;

« Maitrise des risques systémes ;

« Contréles Qualité au sein des départements.

Il entre dans les missions de l'inspecteur général, responsable de 'au-
dit interne, d’assurer auprés de ces structures une responsabilité de
conseil, de gardien de la déontologie et des méthodes ainsi que d’in-
formation mutuelle. Cette mission s’exerce essentiellement a travers
l'animation du réseau audit, qui regroupe l’ensemble des structures
métiers précitées. A titre d'illustration, en 2010, le réseau audit s'est
réuni a trois reprises. Plusieurs objectifs sont poursuivis :

« Mettre en commun les forces d’audit et d’inspection de l'entreprise
au travers de présentations de missions réalisées, de la coordination
des travaux, d’audits réalisés conjointement, de la mise a disposition
d’un espace de travail collaboratif dédié a la « communauté audit »
(Wiki Audit) ;

« Mettre en place une base d’informations regroupant les éléments
maitrisés et les marges de progrés détectées suite aux audits et ins-
pections ;

« S'approprier une méthodologie d’audit commune (objectivation et
quantification des constats, transparence des analyses, soumission
des projets de rapport a la contradiction écrite des audités) ;

« Proposer des améliorations du dispositif de contréle interne de 'en-
treprise.

« Des fonctions transversales rattachées a la présidence

Linspection générale / audit interne est chargée a la fois de :

« Missions d’audit interne en vue de « donner une assurance sur le
niveau de maitrise des opérations en contrdlant et en évaluant le
fonctionnement du Groupe RATP »*;

« Missions d’inspection générale en vue de « renforcer les moyens de
pilotage et de contrdle interne de la RATP »°;

« Missions de conseil pour aider dans l'accompagnement du changement.

Les missions d’audit interne s’inscrivent classiquement dans le cadre
d’un programme annuel arrété a partir de propositions recueillies
aupres des membres du comité de direction® et des principaux risques
identifiés dans le cadre de la cartographie des risques du groupe RATP.
Les missions donnent lieu a |’établissement d’un rapport, adressé au
président et aux autres membres du comité exécutif, ainsi quaux
directeurs de département et responsables d’unité directement
concernés. Un plan d’actions est élaboré par les responsables audi-
tés dans un délai de deux mois. Il est validé par le membre du comité
exécutif commanditaire de l'audit aprés avis de l'inspecteur général.
Le suivi de la mise en ceuvre est assuré par l'inspection générale/
audit interne.

Laudit groupe est un outil d’aide a la décision pour la direction géné-
rale dans le cadre de la politique de transformation de l'entreprise
portée a travers le Plan d’entreprise :

« Laudit est positionné sur les risques majeurs de l'entreprise (finan-
ciers et réglementaires) et sur les priorités stratégiques, notamment
la performance économique, 'efficacité des processus, la qualité du
management ;

« Laudit est réactif aux besoins de l'entreprise en réalisant des missions
hors programme annuel ;

« Les méthodes d’audit utilisées visent a amener les structures audi-
tées a partager les constats et les actions correctives (objectivation
et quantification des constats, transparence des analyses et des
constats, soumission des projets de rapport a la contradiction écrite
des audités).

Le contréle général de sécurité a pour mission principale de contrdler
tous les processus concernant la sécurité dans lentreprise, notamment
la sécurité ferroviaire, la sécurité incendie, la sécurité des systémes
d’information, la sécurité des biens et des personnes et la prévention
des catastrophes naturelles. Son activité se répartit entre les unités
sécurité incendie et maitrise des risques d’entreprise.

Il réalise des missions d’audit suivant un programme annuel arrété
par la direction générale sur proposition du contrdleur général de
sécurité. Ces missions peuvent concerner un produit, une procé-
dure, un processus ou un suivi ; elles se déroulent conformément
aux principes édictés par la norme NF EN I1SO 19 011 de décembre
2002.

Chaque mission donne lieu a un rapport écrit assorti de recomman-
dations. Celles-ci sont suivies d’un plan d’actions élaboré par les
départements audités, puis validé selon le cas, par les départements
concernés ou par la direction générale, apres avis du controleur géné-
ral de sécurité.

Par ailleurs, afin de fournir un outil de pilotage de la maitrise des
risques d’entreprise, le contréle général de sécurité a élaboré un
tableau de bord mensuel d’alerte des précurseurs de dangers a par-
tir du traitement des données concernant les réseaux Métro et RER
fournies par les départements d’exploitation et de maintenance ; ce
tableau de bord integre des recommandations commentées liées a
chaque précurseur mentionné. Il est diffusé a la direction générale et
aux départements concernés.

Le risk manager, positionné au niveau du groupe RATP et rattaché
aux services de la direction générale, a été mis en place en novembre
2008. Il a pour mission de concevoir et piloter une démarche globale
d’entreprise permettant d’assurer la mise sous contréle de I'ensemble
des risques auxquels le groupe est confronté.

Fin 2009, le comité exécutif de l'entreprise a validé la cartographie
des principaux risques identifiant les domaines critiques a traiter en
priorité. Le comité a également validé l'organisation de la gestion des

41G 432 C du 2 septembre 2003, art. 2.1.
5 Note générale 5265 du 19 mai 1999.
6 Membres du comité exécutif, directeurs de département et délégués généraux.
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risques ainsi que les méthodes d’entreprise qui doivent étre mises en
ceuvre par l'ensemble des managers. Cette organisation fait l'objet
d’une instruction générale qui s'impose aux départements, aux délé-
gations générales et aux filiales.

Ces méthodes conduisent les départements et les filiales a :

« Formaliser la cartographie de leurs risques, c’est-a-dire a les identi-
fier, les évaluer et les prioriser ;

« Réaliser les plans de traitements pour les menaces majeures afin
de formaliser les stratégies de prévention et de protection ainsi que
de définir les plans de progres associés ;

o Mettre en ceuvre un suivi de 'état des risques.

Par ailleurs, certains domaines de risques qui nécessitent une
approche transversale a plusieurs départements font 'objet de tra-
vaux spécifiques animés par le risk manager.

Un réseau de correspondants risk management des départements
et des filiales a été mis en place afin d’assurer, d’une part, le pilo-
tage des processus au niveau de leurs structures et, d’autre part, de
permettre un relais efficace de cette nouvelle dimension du mana-
gement.

La démarche s’est déployée en 2010 et se poursuivra en 2011. Elle
permettra de constituer un état des lieux complet des risques por-
tés par le groupe RATP et des stratégies de prévention et de protec-
tion mises en ceuvre.

Le délégué général aux relations avec le STIF, placé sous la res-
ponsabilité directe du président-directeur général, a pour mission de
piloter I'exécution du contrat conclu avec 'autorité organisatrice. Des
tableaux de bord mensuels, trimestriels et annuels sont transmis au
STIF. Des comités de suivi périodiques consacrés a divers domaines
rassemblent des représentants de l'autorité organisatrice et de l’'en-
treprise (offre, qualité de service, billettique, questions économiques
et tarifaires, investissements, communication). Des comités spéci-
fiques se réunissent en tant que de besoin (comités de lignes, conven-
tions de financement). Des audits sont diligentés par le STIF sur des
éléments financiers et des données contractuelles.

La délégation générale a l'innovation et au développement
durable a pour mission |’élaboration, ['animation, I'accompagne-
ment et le suivi, en étroite concertation avec les départements, des
politiques concernant la promotion de la qualité, du développement
durable, de la recherche et de l'innovation au sein de l’'entreprise.
Elle apporte une assistance méthodologique et technique aux diffé-
rentes entités qu'elle accompagne dans leurs démarches en particu-
lier en ce qui concerne les questions d’énergie.

Les réalisations de |’'entreprise liées au développement durable sont
détaillées dans le rapport consacré au développement durable.

LAnnexe 4 présente le réle des fonctions transversales précitées.

En complément, le tableau figurant en Annexe 5 illustre l'organisa-
tion d’ensemble de la maitrise des activités.
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2.2.2 Des politiques adaptées

« La politique de gestion des ressources humaines

Les processus de sélection externe et interne des opérateurs sont cer-
tifiés et permettent notamment d’assurer aux candidats une procé-
dure standardisée.

Le processus de recrutement de 'encadrement est également certi-
fié (Qualicert).

En accompagnement de la démarche portée par le risk manager, il a
été engagé une démarche de cartographie des risques sociaux (en s'ap-
puyant notamment sur l'observatoire des conditions d’exercices des
métiers mis en place en 2008). Dans ce cadre, et a la suite d’échanges
avec les membres du comité de direction, seront plus particulierement
traités les sujets suivants : le manque de ressources, la gréve majeure,
Uindisponibilité des systemes d’information du domaine RH.

La prévention des risques psychosociaux dans l'entreprise a fait l'objet
d’un accord de méthode, signé en juillet 2010. Lobjectif de cet accord
consiste a partager et a formaliser a la fois 'approche de 'entreprise
sur ce sujet, les notions fondamentales et les principes d’action.

En déclinaison de cet accord, une démarche a été engagée de recen-
sement de l'existant et de propositions en prévention primaire, secon-
daire et tertiaire dont la synthése a été présentée en octobre 2010 a
l'observatoire des conditions d’exercice des métiers.

Sur la base de ces travaux, des audiences sont en cours afin d’abou-
tir, comme prévu dans le protocole de méthode, a un accord de fond
début 2011 sur les dispositifs opérationnels de prévention des risques
psychosociaux.

Cet accord prendra deux formes :

« La mise en production du projet EVPR, outil transversal d’évaluation
des risques professionnels qui permet de formaliser [’évaluation des
risques et la génération du document unique harmonisé ;

« La mise en place d’actions de formation a destination des préven-
teurs a la suite de l'identification d’un socle de compétences spé-
cifiques.

De plus, il a été convenu de l'intégration, dans le cursus de formation
des managers de proximité, d'un module de prévention des risques
professionnels.

« Le regroupement des permanences d’exploitation
et de maintenance technique
Apres sa création en juillet 2009, l'unité opérationnelle « permanence
générale », dont la finalité est l'efficacité de la gestion de crise, a pro-
cédé a 'adaptation de son organisation pour répondre aux objectifs
suivants :
- Renforcer la synergie entre exploitation et maintenance ;
- Accroitre la rapidité et améliorer la cohérence de la communication ;
- Développer l'information voyageurs multimodale en relation avec
les centres opérationnels ;
- Consolider les savoir-faire pour une plus grande efficacité.

La réorganisation de 'unité a ainsi été conduite autour de trois grands

principes :

- Une structuration des activités en deux domaines, les activités de ges-
tion opérationnelle, d’une part, et les missions support, d’autre part ;

- Une salle opérationnelle unique et multimodale : les métiers de la
permanence générale sont regroupés au sein d’une méme salle,
avec une capacité de renforcement, placée sous l'autorité d’un chef
desalle;

- Une harmonisation de l'organisation du travail : les horaires et les
roulements de travail sont redéfinis et harmonisés avec la mise en
place d’une astreinte spécifique PG.

La négociation avec les partenaires sociaux, engagée a partir de l'au-

tomne 2009, s'est conclue en septembre 2010 par la signature d’un

protocole majoritaire. Début octobre, la nouvelle salle opérationnelle

a été mise en service et les nouvelles modalités de travail sont opéra-

tionnelles depuis.

« Des systémes d’information adaptés aux objectifs
de l'organisation

Le pilotage du systeme d’information et de ses évolutions a été réa-
lisé au travers des comités de pilotage (CPSI), organisés par processus
d’entreprise, qui valident les investissements. Une nouvelle gouver-
nance des systémes d’information est a présent en préparation avec
[’élaboration en cours d’un schéma directeur du systeme d’informa-
tion a dix ans.

Les principaux processus de la direction des systemes d’information
sont certifiés ISO 9001. Les processus de gestion des incidents et de
gestion des changements ont évolué pour prendre en compte les
bonnes pratiques du référentiel ITIL (Information technology infras-
tructure library).

La protection des systémes d’information centraux est assurée grace a
leur hébergement dans deux centres informatiques distincts disposant
de l'environnement technique classique pour ce type d’infrastructure
(contrdle d’acces, sécurité incendie, alimentation électrique sécurisée,
climatisation). Ces systemes d’information sont donc protégés, tant au
niveau physique que logique, et sont audités périodiquement. Leur
capacité de traitement va étre étendue afin d’accueillir davantage de
systémes critiques.

La continuité d’exploitation des systémes d’information critiques
(messagerie d’entreprise, site Internet institutionnel, systéme comp-
table, systeme RH, principales applications métiers) est assurée par
des architectures sécurisées réparties sur les deux sites de production.
Les plans de secours informatiques mis en place pour ces systémes
sont, a minima, testés annuellement.

La sécurité des informations non structurées progresse également
avec |'offre de service « serveurs bureautiques virtualisés ». Les ser-
veurs bureautiques sont migrés sur des architectures tolérantes aux
pannes, hébergées en centres de calculs et bénéficiant d’une admi-
nistration professionnelle.

Les unités d’ingénierie informatique gérent I'ensemble de la docu-
mentation relative aux analyses, a la programmation et a 'exécution

des traitements en s'appuyant sur des procédures et des outils de ges-
tion documentaire.

« La communication et la diffusion des informations

En 2010, le département de la communication a accompagné la trans-
formation stratégique de la RATP dans son territoire historique d’Tle-
de-France et a l'extérieur de celui-ci, en valorisant ses « savoir-faire »
vis-a-vis des publics externes du groupe RATP (EPIC et filiales) sur des
thémes extrémement diversifiés : la modernisation du réseau, les poli-
tiques d'amélioration de la qualité de service, l'accompagnement du
développement du groupe, etc.

Cette valorisation des « savoir-faire » s'est exprimée par des actions
soutenues en termes de communication locale et institutionnelle, de
relations presse ou par la rénovation du site ratp.fr.

Plus précisément :

- Plus de 120 communiqués de presse et dossiers de presse ont été
transmis sur les opérations significatives de l'entreprise (projet d’au-
tomatisation de la ligne 1, achévement de la rénovation de la station
République, accessibilité du réseau de bus parisien, ouverture des
réseaux de tramway de Florence et de train régional de Johannes-
burg en Afrique du Sud, extension des réseaux de tramway d'{le-de-
France, etc.) ;

- Lentreprise était présente au congres de ’AMIF et au salon euro-
péen de la mobilité ; elle a également organisé la deuxieme édition
du Forum RATP sur l'avenir des transports publics ;

- Enfin, l'année 2010 a permis de mettre en place une véritable poli-
tique d’e-RP, amplification des messages destinés a la presse tradi-
tionnelle vers les nouveaux médias en ligne.

En juin 2010, la RATP a également lancé un nouveau site Internet cor-
porate plus convivial et innovant. Dans une démarche de site unique,
un important travail a été réalisé en concertation avec |'ensemble de
Uentreprise et de ses filiales pour optimiser le contenu, l'ergonomie,
le graphisme du site et en clarifier 'arborescence. ratp.fr propose
désormais une entrée par theme (groupe, ile-de-France, en France et
a l'international, actualités, etc.) et par cible (candidats, journalistes,
fournisseurs, entreprises, etc.).

En ce qui concerne la communication sensible et de crise, ['année
2010 a été consacrée a la mise a jour de toutes les procédures de
communication sensible et de crise ainsi qu’a Uouverture sur l'intra-
net d’entreprise, Urban Web, d’un site dédié facilitant l'appropriation
par 'ensemble des acteurs concernés de ces situations.

& Lévaluation et la gestion des risques

2.3.1 La gestion décentralisée des risques opérationnels

Ce sont les structures métiers déja évoquées (cf. supra, point 2.2.1)
qui assurent la gestion décentralisée des risques opérationnels liés
aux divers métiers de |'entreprise. La fonction risk manager renforce
cette organisation en rendant plus transversale la culture et le mana-
gement du risque.
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Le tableau joint en Annexe 6 résume |'essentiel des domaines d’ac-
tivités couverts, les risques afférents, les structures en charge et les
principales contributions de 'année 2010.

2.3.2 Les principales missions d’audit

« de U'inspection générale/ audit interne :

audits d’unité opérationnelle (métro, BUS, maintenance), audits thé-
matiques (maitrise d’ouvrage des espaces, fonction systemes d’infor-
mation, service offert aux voyageurs dans les gares RER, archivage et
sauvegarde des documents contractuels, conditions d’application des
accords en matiere RH, etc.), audits de filiales (Orlyval Service, Logis
Transport, Xelis).

Les marges de progrés identifiées portent notamment sur :

- Le pilotage des activités (harmonisation des indicateurs de suivi de
la production) ;

- Latteinte des objectifs de productivité du Plan d’entreprise (amélio-
ration de la connaissance des colits des activités) ;

- Le renforcement du contrdle interne dans les fonctions managériales ;

- Le suivi de 'exécution des marchés avec les sous-traitants et les
fournisseurs.

o du contrdle général de sécurité (maftrise des risques d'entreprise)

En 2010, les audits du contréle général de sécurité ont porté notam-

ment sur :

- Les régles a appliquer pour ['étude, la réalisation, les essais et la mise
en service des installations de signalisation ;

- Les travaux de modernisation des installations de signalisation
(notamment le respect des procédures, la qualification du personnel
intervenant, la coordination des travaux et les controles effectués).

Des enquétes ont également été conduites sur des incidents liés a des
équipements ferroviaires, aux matériels roulants, aux batiments ou au
génie civil. Les plans d’actions afférents sont systématiquement éla-
borés pour mise en ceuvre.

2.3.3 La prise en compte des risques transversaux

« La mise en place d’'une nouvelle gouvernance des investissements
Une « mission investissements » a été créée au début de I'année
2010 avec pour objectifs, en liaison avec le département CGF, de pré-
parer a l'intention du comité exécutif les arbitrages techniques de pro-
jets, la planification des programmes et la formalisation des syntheéses.
Cette mission a par ailleurs une fonction de suivi des programmes et
d’alerte sur les situations a risque.

Lannée 2010 a vu également la mise en place d’'un nouveau systeme
d’information (GISOR) permettant de renforcer le suivi de ['ensemble
des budgets d’investissements au cours des différentes phases de la vie
d’un projet : préparation des programmes, décision de lancement et suivi.
Enfin, le processus de décision de lancement d’un projet a été par-
ticulierement renforcé par la mise en place d’'un nouveau dossier de
décision d’investissement (DDI) comprenant notamment de nouveaux
critéres d’analyse économique du projet.

Rapport financier 2010 / Groupe RATP

« Le renforcement de 'encadrement de la politique achats

Une charte de bonnes pratiques entre donneurs d’ordres et PME a
été signée. Cette charte, qui établit dix engagements pour des achats
responsables, participe a construire dans, un cadre de confiance réci-
proque, une relation équilibrée entre les fournisseurs et leurs clients.
La charte prévoit également la désignation par chaque grande entre-
prise signataire d’'un correspondant PME pouvant étre saisi par les
fournisseurs en cas de conflits ou litiges dans un role de médiateur,
ainsi que la mise en place d’indicateurs de suivi par chaque entreprise
signataire. Cette charte a été complétée par deux chartes de bonnes
pratiques avec des secteurs professionnels particuliers : la charte de
bonnes pratiques conclue entre la RATP et la Samera (Syndicat des
auxiliaires de la manutention et de l'entretien pour le rail et pour l'air)
et, dans le domaine des travaux, la charte de bonnes pratiques signée
avec la FNTP (Fédération nationale des travaux publics).

Le référentiel des pratiques achats a été mis a jour pour intégrer le
contrdle de 'application de la réglementation sur le travail illégal par
les prestataires de la RATP et améliorer le dispositif de répartition des
compétences pour |'approbation et la signature des actes intervenant
dans la vie d'un marché.

Les sept engagements environnementaux et sociétaux de la politique
de développement durable de l'entreprise ont été déclinés pour cha-
cun des segments d’achat portant les enjeux les plus importants dans
ce domaine. Cette approche par secteur permet d’identifier finement
les risques a couvrir par secteur d’activité et de mettre en place des
objectifs et des plans d’action adaptés.

« L'assistance aux victimes

Avec la mise en place d'une délégation aux victimes, la RATP a sou-
haité affirmer sa volonté d’accompagner les victimes d’accidents surve-
nus a 'occasion de l'exploitation courante de ses réseaux en dépassant
la question de la responsabilité pour n’en retenir que l'aspect humain.

Cette voie nouvelle a conduit a la mise en place d’une organisation
adaptée au type d’événements pris en charge par le délégué aux vic-
times. Ainsi, pour chaque accident corporel désormais, le délégué
aux victimes est systématiquement informé. Dés lors, il peut requérir
aupres de l'unité opérationnelle toutes les informations utiles a une
bonne connaissance de la situation et entrer en relation avec la vic-
time ou sa famille pour manifester la présence de l'entreprise et les
assister le cas échéant.

Une organisation spécifique est également en place pour des événe-
ments majeurs de grande amplitude (incendie, déraillement, atten-
tat, etc.) susceptibles de générer des victimes en grand nombre. Pour
fiabiliser le dispositif en place, la délégation aux victimes participe
activement aux exercices de sécurité organisés conjointement par la
RATP et la Brigade des sapeurs pompiers de Paris au cours desquels
elle mobilise plusieurs dizaines d’agents de la RATP.

Plus largement, dans le cadre de la prévention des incidents, les exer-
cices communs menés par la RATP avec la Brigade de sapeurs pom-
piers de Paris, dont les exercices menés a Saint-Michel en novembre
2009 ou i Charles de Gaulle-Etoile en novembre 2010, ont notamment

permis de tirer des lecons importantes en matiére de procédures et
de nouveaux outils.

o Les risques liés a l'activité informatique

Face a un environnement porteur de risques (malveillances, pannes,
etc.) et a la loi qui encadre précisément ['utilisation des technologies
de l'information et de la communication, 'entreprise agit en se réfé-
rant a la norme ISO 27002. Elle s’est ainsi dotée depuis 2003 d’une
politique de sécurité qui énonce les principes et les regles relatives a
la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des systemes d’infor-
mation. Une politique spécifique a la billettique, systeme particulie-
rement critique, a également été approuvée.

En 2010, dans le cadre de sa démarche de risk management, 'entre-
prise a initialisé un travail de cartographie des risques liés aux sys-
témes d’information et s'attache dés a présent a identifier et traiter
le risque transverse « indisponibilité du SI ».

La direction des systemes d’information de 'entreprise a également
mis en place un processus de sensibilisation a la sécurité des sys-
témes d’information. Une formation est dispensée a l’ensemble de
ses personnels.

Lentreprise a mis en ceuvre différentes infrastructures de protection
de ses systemes d’information : passerelle d’accés a Internet (proxy),
firewall, antivirus, antispam, annuaires d’authentification, etc. Une
politique de sécurité des mots de passe a également été approuvée.
Une stratégie d’authentification unique et centralisée a été définie
et mise en ceuvre.

Lentreprise intégre systématiquement dans ses marchés des clauses
assurant la sécurité de son patrimoine informationnel (accords de
confidentialité). Les opérations de développement et de maintenance
sont ainsi strictement encadrées.

Un processus de gestion des incidents a été formalisé. Chaque inci-
dent doit étre signalé a la chaine fonctionnelle dédiée a la sécurité des
systemes d’information.

Afin de vérifier la bonne application des régles de sécurité adoptées,
un contrdle et une surveillance sont effectués au moyen d’audits orga-
nisationnels et techniques (tests d’intrusion, audit de vulnérabilités,
etc.), de retours d’expérience, d’exercices, de simulations ou de suivi
des incidents.

Les efforts d’appropriation du référentiel PCI-DSS (Payment Card
Industry-Data Security Standard) régissant la protection des données
de cartes de paiement se poursuivent : établissement d’un question-
naire d’évaluation, mise en place d’audits de vulnérabilité trimestriels,
formation du personnel, etc.

Un correspondant informatique et liberté (CIL) a été désigné dans
I’entreprise. Il est étroitement associé a chaque systeme d’informa-
tion mettant en oeuvre un traitement de données a caractére person-
nel. Le registre des déclarations est publié sur 'intranet d’entreprise
ainsi que sur le site Internet ratp.fr. Le CIL de la RATP a également

été désigné correspondant informatique et libertés de chacune des
filiales dont la RATP a le contrdle.

3 / Les procédures internes
relatives au controle
comptable et financier

La conformité aux lois
et reglements comptables

3.1.1 Les normes frangaises

Le plan comptable particulier de la RATP a été approuvé par arrété
interministériel en date du 21 mars 1985, sur avis de conformité donné
par le Conseil national de la comptabilité. Ce plan est établi conformé-
ment aux regles, principes et modalités du systéme de base du plan
comptable général.

De par son statut d’EPIC, la RATP est, en matiére comptable, placée
sous le régime de droit commun des sociétés commerciales. Ainsi,
elle tient sa comptabilité selon les dispositions du réglement du CRC
n° 99.03 du 29 avril 1999. Elle est toutefois soumise a des sujétions
spécifiques relatives a ses missions de service public.

La description des procédures de production et de contréle de l'infor-
mation financiére élaborées par la RATP est explicitée en Annexe 7.

3.1.2 Les normes IFRS

La RATP applique les normes IFRS en vigueur pour la production des
comptes du groupe RATP.

3.1.3 Les commissaires aux comptes

La RATP a l'obligation de désigner des commissaires aux comptes en
vertu des dispositions de l'article 30 de la loi n° 84-148 du 1° mars
1984 relative a 'information financiére et au contrdle des comptes
dans les établissements publics ayant une activité a caractére indus-
triel et commercial, et de celles de l'article 33 du décret n°85-295 du
1¢" mars 1985’

3.1.4 Le comité d’audit
La RATP présente les méthodes comptables et d’estimations appli-

quées pour produire ses comptes a son comité d’audit qui les valide
ou non et expose son avis au conseil d’administration.

7 Pris pour l'application de la loi n° 84-148 du 1er mars 1984 relative a la prévention et
au réglement amiable des difficultés des entreprises.

Rapport financier 2010 / Groupe RATP

(203



o

(204

& La pertinence de l'information
financiere de I’EPIC RATP

3.2.1 La production de l'information
La RATP utilise le progiciel Oracle.

Les résultats mensuels sont disponibles a J+8 ouvrés, ce délai
incluant une période d’analyse dite de « pré arrété comptable »
au cours de laquelle des contréles sont opérés. Les résultats men-
suels disponibles permettent aux controleurs de gestion des diffé-
rents départements de 'entreprise d’effectuer des suivis réguliers
de leur niveau d’activité et de leur consommation budgétaire. Au
niveau du contrdle de gestion central de l'entreprise, les résultats
mensuels permettent de piloter les risques éventuels de dérives
budgétaires et de procéder aux recadrages éventuellement néces-
saires.

Les résultats semestriels et annuels font l'objet d’'une publication a
UAMF. Afin de garantir les délais de cl6ture, des pré-clotures sont réa-
lisées respectivement a fin mai et a fin octobre. Elles font l'objet de
contrdles approfondis des commissaires aux comptes.

3.2.2 La refonte du systeme d’information

Lentreprise a procédé, au mois de septembre 2010, a la mise en ceuvre
d’une nouvelle version du progiciel Oracle et d’un nouvel outil de
requéte plus rationnel. Cette nouvelle version contient, notamment,
un module centralisant les flux de TVA a déclarer et assistant les uti-
lisateurs pour la détermination des codes de TVA.

3.2.3 La communication interne des bonnes pratiques

Depuis fin 2009, le site Intranet de la direction financiére propose
différentes notes concernant la performance exploitation, la perfor-
mance investissement, les frais de personnel, les clients, les fournis-
seurs ainsi que les immobilisations. Ces documents sont a la fois une
référence sur les bonnes pratiques a mettre en ceuvre et une présen-
tation pédagogique du domaine performance économique. Leur mise
a jour est réguliere.

3.2.4 Les audits comptables

Les missions d’audit réalisées par l'unité comptabilité d’entreprise
font l'objet d’'un programme annuel, avec ['émission d’un rapport
suivi d’un plan d’actions. En 2010, ces missions ont été de deux
types : audits de délégations comptables et audits de sous-comptes
bancaires décentralisés.

Par ailleurs, tout au long de l'année, le bureau d’audit effectue des sui-
vis de plans d’actions et s’assure du respect des échéances.
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@- Le contrdle des filiales

Les filiales font l'objet, de la part de I'EPIC, de procédures de contrdles
spécifiques, qui visent a maitriser les risques inhérents au développement.
Le contrdle exercé par la RATP est complété par un contréle de gestion
exercé par la filiale RATP Dev sur ses propres filiales et participations.

3.3.1 Les contrdles a priori

Ils comprennent :

« Le contréle de la stratégie des filiales a travers ’élaboration de plans
a moyen terme glissants ; ce contréle est exercé par un comité d’en-
gagement constitué, pour chaque filiale, de représentants de la direc-
tion de la filiale, ainsi que de la direction financiére et de la direction
générale de 'EPIC;

« Le contréle des décisions a forts enjeux que sont notamment le bud-
get, l'arrété des comptes, les réponses aux appels d’offres impor-
tants, les contrats importants, les opérations concernant le capital,
les prises de participation, les créations de sous-filiales ; ce controle
est exercé par le comité d’engagement de la filiale concernée et, pour
les filiales de premier rang, selon l'importance des décisions, par les
instances de contréle de la RATP (I’Agence des participations de
I’Etat, la mission de contrdle économique et financier des transports,
la direction du budget et la direction générale des infrastructures de
transports et de la mer).

Les comités d'engagement des filiales interviennent évidemment en amont

des conseils d’administration des filiales, dont ils encadrent les décisions.

3.3.2 Les controles a posteriori

Ils prennent la forme :

« d’un reporting financier mensuel, sur la base notamment d’informa-
tions comptables unifiées remontées a travers le progiciel Magnitude
et présentées sous la forme d’un tableau de bord des filiales com-
muniqué au comité exécutif de 'EPIC ; ce progiciel sert a la fois au
reporting mensuel et a la consolidation des comptes, ce qui garantit
[’lhomogénéité des informations ;

« de la réalisation d’audits : chaque année, certaines filiales font l'objet
d’un audit complet de fonctionnement.

Les contrdles a priori et le reporting financier mensuel sont animés par
Lunité filiales, montages financiers, fiscalité du département contréle
de gestion et finances ; les audits sont assurés par l'inspection géné-
rale/audit interne.

3.3.3 Les autres contrdles

Le conseil d’administration de la RATP examine la situation des

filiales deux fois par an :

« en mars, pour ce qui concerne les résultats de I'année antérieure,
en méme temps que les comptes consolidés ;

« en juin, pour ce qui concerne les perspectives de 'année en cours.

Pour la filiale RATP Dey, il donne un avis sur le budget et le plan a
moyen terme, ainsi que sur les acquisitions ou prises de participa-
tion au-dela de certains seuils et sur certaines réponses aux appels
d’offres.

En outre, le comité d’audit a instauré, une procédure de reporting des
risques principaux des filiales, sous la forme d’un tableau commenté
d’indicateurs de risques.

En fin d’année, un budget consolidé du groupe RATP est présenté au
conseil d’administration.

Annexes

Annexel.
Conseil d’'administration
et commissions

1 / Le conseil d’administration

En application du décret n° 84-276 du 13 avril 1984, modifié par les
décrets n° 2004-500 du 7 juin 2004 et 2006-1018 du 11 aolit 2006,
le conseil d’administration de la RATP se compose de 27 membres,
répartis de la maniére suivante :
« neuf représentants de I’Etat, nommés par décret ;
« neuf personnalités nommées par décret :
- deux personnalités choisies en fonction de leurs compétences dans
le domaine des transports ou des politiques de déplacement ;
- trois personnalités issues des milieux socio-économiques ;
- deux représentants des clients des transports collectifs ;
- deux élus des communes ou groupements de communes concer-
nées par l'activité de l'entreprise ;
« neuf représentants des salariés élus par le personnel de l'entreprise.

Un administrateur est proposé par le conseil pour &tre nommé prési-
dent-directeur général par décret pris en conseil des ministres sur le
rapport du ministre chargé des Transports.

Le commissaire du gouvernement et le chef de la mission de controle
économique et financier des transports siégent de droit aux séances du
conseil, ainsi que le secrétaire du comité d’entreprise ou son représentant.

Sur proposition du président, le conseil d’administration désigne le
secrétaire du conseil, qui a la responsabilité des comptes rendus et
procés-verbaux des séances du conseil et des commissions perma-
nentes ou temporaires.

Le conseil se réunit au moins six fois par an, compte non tenu d’éven-
tuelles réunions extraordinaires pour le renouvellement du mandat
du conseil ou du président.

2 / Les commissions du conseil

Deux commissions permanentes, composées a part égale d’adminis-
trateurs, sont chargées de préparer les travaux du conseil. La premiére
examine plus particulierement les dossiers relatifs au développement
et a la modernisation technique et technologique, notamment le déve-
loppement et la maintenance des réseaux, l'amélioration de la qua-
lité de service, la recherche et les marchés. La seconde examine plus
particulierement les dossiers économiques et stratégiques, notam-
ment les budgets d’exploitation et les programmes d’investissement,
les comptes, les conventions ou contrats de desserte, ainsi que des
questions sociales, notamment le plan de formation, la politique en
matiére d’habitat, le développement hors contrat RATP/STIF, les acti-
vités des filiales et le rapport d’activité et de développement durable.
Elle assure le suivi du contrat RATP/STIF et du plan d’entreprise.

Une troisiéme commission, ouverte a l'ensemble des administrateurs
et créée en 2009, examine plus particulierement les dossiers relatifs
aux services et notamment le suivi des tableaux de bord de la qualité
de service, les démarches qualité et les projets d’innovation de service.

Un comité d’audit, composé de six administrateurs (deux administra-
teurs élus du personnel, un administrateur membre du collége des
personnalités, trois administrateurs représentant |'Etat) est chargé de
donner un avis au conseil sur les comptes sociaux et consolidés, sous
l'aspect de la fiabilité des systemes d’information qui concourent a
leur établissement, la gestion financiére, les principes de gestion et de
présentation comptable, les comptes analytiques, les plans de déve-
loppement des systemes d’information comptable et de controle de
gestion, le programme de l'audit interne et la qualité de ses méthodes,
la politique de maitrise des risques.

Indépendamment des décisions de gestion, qui font l'objet d’'un vote
du conseil, le président peut proposer au conseil des débats d’orien-
tation dans les domaines ol il est nécessaire de définir une politique
pour Uentreprise a moyen et long terme.

3/ Filiales et participations

Le président désigne le représentant de la RATP aux assemblées géné-
rales et au conseil d’administration des sociétés dans lesquelles elle
détient des participations et il en informe le conseil. Le conseil d’ad-
ministration de la RATP entend au moins une fois par an un rapport
sur chacune des sociétés dans laquelle elle détient une participation
significative et il donne un avis sur le plan & moyen terme de la filiale
RATP Dev.

4 / Rapport d’activité
et de développement durable

Ce rapport relatif aux activités de la RATP au cours de ['année écoulée
doit étre approuvé par le conseil d’administration.

Rapport financier 2010 / Groupe RATP

(205



L

o0

5 / Liste des administrateurs
(mandat 2009-2014)

Représentants de |'Etat

MM. | Canepa Daniel Préfet de la région lle-de-France et préfet de Paris Non
Duret Emmanuel Président de section a la 1 chambre de la Cour des comptes Non
de Fenoyl Christian Ingénieur général des Ponts et Chaussées honoraire Oui
Graff Pierre Président-directeur général de la société Aéroports de Paris Oui
Kohler Alexis Sous-directeur transport et audiovisuel de |'agence des participations de |'Ftat Oui
Lamotte Henri Chef de mission de contrdle général économique et financier Non
Machureau Laurent Sous-directeur a la direction du Budget Non
Martinand Claude Vice-président du conseil général de l'environnement et du développement durable Non
Mongin Pierre Président-directeur général de la RATP Oui

Elus des communes ou groupements de communes concernés par l'activité de l'entreprise

M. Carrez Gilles Député maire du Perreux-sur-Marne Non

Mme | Debré Isabelle Sénateur des Hauts-de-Seine et premier adjoint au maire de Vanves Non

Personnalités issues des milieux socio-économiques

M. Bugat Alain Président de la société NUC Advisor Oui

Mme | Deruy Danielle Directeur général d'AEF Oui

M. Samuel-Lajeunesse Denis Senior Advisor, KCF Oui

Personnalités représentant les clients des transports collectifs

MM. | Bernardelli Stéphane UNAF (Union nationale des associations familiales) Non
Boutry Yves FNAUT (Fédération nationale des associations d'usagers des transports) Non

Personnalités choisies pour leurs compétences personnelles dans le domaine des transports

MM. | Leroi Claude Président de la chambre de commerce et d'industrie de Paris des Hauts-de-Seine Oui
Raulin Patrice Président de la Société frangaise du tunnel routier du Fréjus et de Lyon-Turin ferroviaire Oui

Représentants élus du personnel

MM. | Gaudot Daniel Liste CGT Oui
Gillard Francois Liste CGT Oui

Mme | Gondard Nathalie Liste SUD Non

MM. | Lejault Pascal Liste CFDT/CFTC Oui
Marius Claude Liste UNSA Oui
Richaud Philippe Liste CGT Oui
Ringuedé Jean-Louis Liste UNSA Oui
Rizzi Michel Liste CGT Oui
Scotto d'Aniello Francis Liste CFE-CGC Oui

Annexe 2. _ .
Principaux dossiers examinés par
le conseil d’'administration en 2010

1/ Débats et enjeux

« Information sur le contexte 2010-2011
« Information sur un point actualité concernant Systra.

« Audit sur la confidentialité des travaux du conseil d’administration.

« Information sur ’état des négociations avec Transdev.
« Information sur ’évolution du dossier Transdev.

« Systra et l'ingénierie RATP.

« Information sur le Grand Paris.
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« Sortie de Transdev.

« Avenir de l'ingénierie pour le développement du groupe RATP.

« Résultats commerciaux.

« Stratégie de l'entreprise dans le cadre des lois relatives a 'organisa-
tion et a la régulation des transports ferroviaires et au Grand Paris.

« Suivi du contrat STIF/RATP.

« Point sur le plan de relance.

« Les perspectives 2010 des filiales.

« Compte rendu du rapport sur le groupe Systra et l'ingénierie fran-
caise dans le domaine des transports.

« Suites de la loi ORTF du 8 décembre 2009 et de la loi du Grand Paris
du 3 juin 2010.

« Exposé sur la réforme de la gestion d’infrastructures.

« Présentation du département SEM.

« Politique de lutte contre la fraude.
« Aspects qualitatifs du contrat.

2 / Dossiers économiques
et stratégiques

« Energie : modernisation et technologie.

« Bilan global des indicateurs du contrat STIF pour 2009.

« Politique d’amélioration de l'information voyageurs en situation
perturbée.

« Bilan de la politique des achats.

« Suivi du contrat STIF-RATP.

« Restructuration du centre bus de Lagny — Cession des volumes.

« Bilan de six mois de l'interopérabilité sur la ligne B du RER.

« Plan d’Entreprise RATP 2008-2012 : bilan a mi-parcours.

3 / Avant-projets modificatifs

« Prolongement de T2 a Paris d’lssy-Val de Seine a Porte de Versailles.
« Création d’un acceés supplémentaire a la station Balard et mise en
accessibilité de la station.

Annexe 3.

Activités relevant du conseil — année 2010

Séances
Conseil d'administration

29 janvier

26 mars

27 avril

7 mai

9 juillet

31 aolit

22 octobre

28 octobre

25 novembre

4 / Marchés

« Prolongement du tramway T3 de Porte d’lvry a Porte de la Chapelle
— Lot T13 : Travaux de voies, de revétement de plateforme et d’ar-
rosage automatique.

« Accords cadres prestations intellectuelles.

« Fourniture de 840 a 1 400 autobus standards a moteur Diesel (gazole
et biocarburant).

« Métro - ligne 4 — Prestations de Nettoyage des espaces et des trains
« Marché NET ».

« Renouvellement d’escaliers mécaniques lourds avec machineries.

« Avenants aux marchés de fourniture et distribution de matériels
électriques.

o Marché du tramway a roulements sur pneumatiques pour la ligne T6 Cha-
tillon — Vélizy - Viroflay, comprenant 'étude et la fourniture des éléments
de tramway et |'étude, fourniture et pose du systéme de guidage.

« Tramway T7 Villgjuif — Athis-Mons (TVAM) — Travaux de voies fer-
rées, de revétements minéraux de plateforme et divers travaux d’in-
frastructure.

« Fourniture d’énergie électrique : projets d’accords cadres pour la four-
niture de carburants (gazole et B30) pour les autobus RATP ; fourni-
ture de matériels électriques généraux ; prolongement de la ligne 4 de
Montrouge a Bagneux (2 tranche) — Mission de maitrise d’ceuvre ;
piéces de rechange pour autobus de marques RV, Irisbus et Heuliez-
Bus (124 lots) ; surveillance des centres bus de la RATP.

Nombre Activités Nombre

Débats 30

Délibérations 49

Commission de la modernisation technique
et technologique et du transport

Dont:
7 Marchés > 16 M€ 14

Avant-projet modificatif 1

Commission économique et stratégique

Commission de l'innovation et du service aux clients

Comité d'audit

Groupes de travail

NN AN

Total des séances

33

En 2010, le taux de présence des administrateurs aux séances du conseil s’est élevé a 84 %.

Les séances ordinaires du conseil durent en moyenne quatre heures.
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Annexe 4.

Fonctions transversales rattachées a la présidence
et concourant a la maftrise de l'activité

Fonctions

Attributions

Périmétre d’intervention

Management Le manager des risques est chargé de : Le role du manager des risques s'exerce a travers:
des risques - Assurer une approche et une gestion globale des risques, en - La mise en ceuvre, 'organisation et le pilotage d'un
termes de détection, évaluation, contréle et suivi des risques, dispositif global de management des risques du
- Diffuser la « culture risque » en vue d'obtenir a tous les groupe,
niveaux de l'entreprise une implication des hommes dans le - La mise en en place d'une revue annuelle des risques,
management et la maitrise des risques, - La diffusion et l'animation transversale du
- Etablir une cartographie des risques qui devienne un outil de management des risques dans l'entreprise,
décision et de sensibilisation, en liaison avec les départements.
- Maintenir un état permanent de vigilance et de veille, en
particulier sur les risques et les opportunités impliquant
|'environnement spécifique de 'entreprise.
Inspection - Etude ou enquéte d’inspection générale sur : - LIG/Al réalise des missions dans tous les domaines

générale / audit
interne (IG/Al)

« La mise en ceuvre des stratégies et des politiques d’entreprise,
« Léclairage des choix en amont des décisions,

« Des sujets sensibles et la protection des intéréts économiques.

- Réalisation d'audits de régularité, d’efficacité, de management,
de performance.

(administratif, technique, financier) et sur l'ensemble
des systemes du groupe RATP, qu'ils soient opératoires,
informationnels ou de pilotage.

- Les missions comprennent des audits d’unité, des
audits de politique et de processus, des audits de
projet, des audits de filiale et des audits de suivi.

Contrdle général de
sécurité (CGS)

Lunité maitrise des risques d’entreprise est chargée de:

- Améliorer le niveau de maitrise des risques de U'entreprise, en
apportant ses conseils sur tous les aspects relatifs aux risques,

- Effectuer des enquétes, des audits et des expertises,

- Prendre en charge le pilotage de la sécurité des systémes
d’information de l'entreprise en liaison avec tous les
départements.

Cette unité intervient dans les deux domaines suivants :
- la sécurité des systemes d’information,
- l'audit de maitrise des risques systeme.

Lunité sécurité incendie intervient sur tous les aspects relatifs a

la sécurité incendie et a I'évacuation avec pour objectif de:

- Améliorer de maniére continue le niveau de sécurité de
l'entreprise,

- Coordonner les actions des services de secours et d'incendie
avec celles de 'entreprise,

- Controler les établissements en exploitation et les projets de
construction,

- Former le personnel a la sécurité incendie,

- Exercer un contrdle réglementaire sur le respect des
dispositions et procédures relatives aux gares, stations et
batiments, via l'Inspection générale a la sécurité incendie.

- Lunité sécurité incendie intervient transversalement
dans tous les départements de l'entreprise par le biais
de la Commission technique de sécurité incendie
(CTSI) et de son réseau de référents.

- Cette unité organise par ailleurs des essais de
feu-fumées et réalise la mesure et l'analyse du
comportement aéraulique des espaces souterrains
pour leur mise en sécurité et ce, en vue d'établir et de
mettre a jour les guides op